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Il s’en remet à vous pour
MISER SUR LA RÉDUCTION DU RISQUE
d’IM, d’AVC et de revascularisation coronarienne
chez les patients adultes atteints de la MCVA1

AVC = accident vasculaire cérébral; C-LDL = cholestérol des lipoprotéines de basse densité; HFHe = hypercholestérolémie familiale hétérozygote; 
HFHo = hypercholestérolémie familiale homozygote; IM = infarctus du myocarde; MCVA = maladie cardiovasculaire athéroscléreuse 
* Patient fictif. N’est pas nécessairement représentatif de l’expérience de tous les patients. 
Référence : 1. Monographie de RepathaMD (évolocumab injection). Amgen Canada Inc., 9 décembre 2021.

© 2023 Amgen Canada Inc. Tous droits réservés.
RepathaMD, REPÈRERepathaMD et SureClickMD sont des marques déposées d’Amgen Inc., utilisées avec autorisation.
CAN-145-0723-80001-23F

RepathaMD est indiqué :  
• pour réduire le taux élevé de C-LDL chez les patients adultes atteints d’hyperlipidémie primaire 

(y compris d’hypercholestérolémie familiale hétérozygote [HFHe] et de MCVA) : comme traitement 
d’appoint au régime alimentaire et au traitement par une statine, seul ou en association avec d’autres 
traitements hypolipidémiants, chez les patients qui ont besoin d’une réduction additionnelle de leur taux 
de C-LDL; ou comme traitement d’appoint au régime alimentaire, seul ou en association avec d’autres 
traitements hypolipidémiants qu’une statine, chez les patients pour qui les statines sont contre-indiquées; 

• comme traitement d’appoint au régime alimentaire et à d’autres traitements servant à abaisser le taux 
de C-LDL (p. ex., les statines, l’ézétimibe) chez les enfants de 10 ans ou plus atteints d’HFHe qui ont 
besoin d’une réduction additionnelle de leur taux de C-LDL; 

• comme traitement d’appoint au régime alimentaire et à d’autres traitements servant à abaisser le taux 
de C-LDL (p. ex., les statines, l’ézétimibe, l’aphérèse des LDL) chez les adultes et les enfants de 10 ans 
ou plus atteints d’hypercholestérolémie familiale homozygote (HFHo) qui ont besoin d’une réduction 
additionnelle de leur taux de C-LDL.

Veuillez consulter la monographie du produit à l’adresse www.amgen.ca/Repatha_PM_Fre.pdf pour 
obtenir des renseignements importants sur les contre-indications, les mises en garde et précautions, les 
effets indésirables, les interactions médicamenteuses, la posologie et les conditions d’utilisation clinique. 
Vous pouvez aussi vous procurer la monographie du produit en appelant Amgen au 1-866-502-6436. 

RepathaMD (évolocumab injection) est indiqué : comme traitement d’appoint au régime alimentaire et au traitement 
de référence (y compris au traitement d’intensité modérée ou élevée par une statine, seule ou en association avec un 
autre traitement hypolipidémiant) pour réduire le risque d’infarctus du myocarde, d’accident vasculaire cérébral ou de 
revascularisation coronarienne chez les patients adultes atteints d’une maladie cardiovasculaire athéroscléreuse (MCVA) 
grâce à une réduction supplémentaire du taux de cholestérol des lipoprotéines de basse densité (C-LDL). 

Dave* a subi un IM et est sous statine
IL EST PEUT-ÊTRE LE TEMPS 
D’ENVISAGER REPATHAMD

PROGRAMME DE SOUTIEN AUX PATIENTS

VOTRE PARTENAIRE DE SOINS, SUR TOUTE LA LIGNE

Visitez le site 
Repatha.ca/fr 

http://repatha.ca
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Retrouvez-nous sur

La voie vers une
main-d'œuvre résiliente
Après des années et des années de plaidoyer 
et d’efforts - et une pandémie mondiale de 
surcroît - nous avons enfin franchi un cap dans 
notre exercice de la profession de pharmacien/
pharmacienne. Les gouvernements et les patients 
comprennent maintenant mieux la valeur réelle des 
équipes officinales qui fournissent des services de 
santé essentiels aux Canadiens.

Mais pour nous assurer de maintenir le cap et 
de faire en sorte que nos progrès ne soient pas 
vains, il nous reste un autre obstacle de taille 
à surmonter : trouver un moyen de préserver 
l’engagement des pharmaciens et de lutter contre 
l’épuisement professionnel.

La réalité, c’est que les trois dernières années 
ont été éprouvantes. Certes, les équipes officinales 
ont fait preuve d’une immense force d’âme en 
étant les prestataires de soins de santé les 
plus accessibles au cours de la pandémie de 
COVID-19, mais elles en ressentent aujourd’hui 
les conséquences. Comme le souligne notre 
article annoncé en couverture (voir la page 4), 80 
% des pharmaciens sont menacés d’épuisement 
professionnel et seuls 40 % d’entre eux se sentent 
épanouis dans leur travail.

La moitié des membres de la profession 
déclarent également que le manque de personnel a 
des répercussions négatives sur leur santé mentale 
et leur bien-être.

Alors, que pouvons-nous faire? Dans ce dernier 
rapport d’automne « Le nouveau visage de la 
pharmacie », nous examinons les moyens concrets 
dont disposent les pharmaciens et leurs employeurs 
pour rétablir l’équilibre entre vie professionnelle et 
vie privée. À l’aide d’exemples concrets donnés par 
des pharmaciens propriétaires, nous proposons 
des solutions pour redonner au personnel l’envie de 
travailler, tout en veillant à ce que les besoins des 
patients continuent d’être satisfaits.

Les pharmaciens surmenés et débordés doivent 
savoir qu’un changement se profile à l’horizon, 
avec des solutions tangibles pour un exercice plus 
satisfaisant de leur profession.

Dans mon nouveau rôle de directrice générale de 
la Fondation, je suis heureuse de faire partie d’une 
organisation qui s’est engagée depuis longtemps 
à faire progresser le secteur de la pharmacie. 
Grâce à nos différents programmes de subventions 
et de prix, nous soutenons continuellement les 
pharmaciens et les équipes officinales qui jouent un 
rôle moteur dans l’évolution positive de la profession.

En tant que pharmacienne qui s'est également 
retrouvée en première ligne, l'équilibre entre 
travail et vie privée est un sujet qui m'intéresse 
personnellement. Je suis ravie que la FCP aide à 
mettre en lumière des enjeux aussi importants.

Contenu

9  L’holacratie à l’œuvre
Chez Epic Pharmacy, prendre
du temps pour la vie en dehors
du travail fait partie du modèle
de gestion.

12  Tableau des services offerts 
par les pharmacies

16  Le travail n’est plus ressenti  
comme tel 
Des horaires flexibles et un 
nouveau logiciel aident à 
trouver l’équilibre à 
Primrose I.D.A.

19  Un personnel heureux, 
une vie heureuse
Le travail d’équipe au travail et 
à la maison permet à cette 
propriétaire de pharmacie et à 
son personnel de maintenir 
le cap.

23  Dix conseils qui peuvent faire 
des merveilles pour votre 

 bien-être

En
couverture
PAGE 4
De l’épuisement 
professionnel à 
l’équilibre
Moyens concrets 
pour les 
pharmaciens, et 
leurs employeurs, 
de retrouver un 
équilibre

Illustration de la couverture : 
Sébastien Thibault,
agoodson.com

https://www.linkedin.com/groups/?home=&gid=7473036&trk=my_groups-tile-grp
https://twitter.com/cfp_pharmacy?lang=en
https://www.facebook.com/Foundation4Pharmacy/
https://cfpnet.ca/
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Manjit Hansra a eu une carrière 
enviable en tant que pharmacien. 
Dix-huit ans après avoir obtenu 
son diplôme, il était pharma-

cien-propriétaire d’une grande pharmacie de 
Toronto employant 65 personnes et réalisant 
un chiffre d’affaires de 20 millions de dollars. 
Mais l’année dernière, il a quitté sa profession. 
La pandémie l’a poussé à bout et il avait be-
soin d’une vie plus équilibrée. Il voulait passer 
plus de temps avec ses deux jeunes enfants. « 
Je voulais vivre sans regrets », explique-t-il.

M. Hansra fait partie des milliers de Ca-
nadiens qui ont « changé de cap » pendant la 
pandémie, qui ont fait le point sur leur vie et se 
sont rendu compte qu’ils avaient besoin d’un 
changement pour préserver leur santé mentale.

Dans son cas, il a créé une société de con-
seils qui propose des retraites de mieux-être 
« Rx for Renewal » afin d’aider les profession-
nels de la santé à renforcer leur résilience et à 
gérer l’épuisement professionnel. Ayant lui-
même souffert d’épuisement professionnel, il 
enseigne aujourd’hui aux autres les stratégies 
qu’il a adoptées pour mener une vie plus saine 
et plus heureuse.

Selon lui, sa décision de changer radicale-
ment de voie a changé sa vie. « Je suis plus 
présent pour mes enfants, ce qui m’a beaucoup 
appris sur moi-même. Je me suis recentré sur 
ma santé mentale et physique et je continue 
à chercher ce qui me passionne et à partager 
mes expériences de vie pour aider les autres 
à grandir et à devenir de meilleures versions 
d’eux mêmes. »

Si, comme M. Hansra, 
vous avez envie de quitter 
votre emploi, sachez que 
vous n’êtes pas un cas isolé. 
En fait, vous faites partie 
des milliers de pharmaciens 
canadiens qui, après avoir 
passé près de trois ans en 
première ligne face à la 
pandémie de COVID-19, 
sont à bout. 

Le tableau est plutôt 
sombre. Quatre-vingts pour cent des pharmaciens 
sont au bord de l’épuisement professionnel. Seuls 
quatre sur dix sont satisfaits de leur travail. Un sur 
trois envisage de quitter la profession et la moitié 
d’entre eux déclarent que le manque de personnel 
a un effet négatif sur leur santé mentale et leur 
bien-être. Ces faits sont tirés d’une enquête 
nationale réalisée en 2023 auprès de plus de 1 
000 pharmaciens et de près de 200 techniciens 
en pharmacie, à la demande de l’Association des 
pharmaciens du Canada (APhC). 

Nous savons tous que la pandémie a frappé 
de plein fouet les pharmaciens stressés et 
privés de sommeil qui ont fait des heures 
supplémentaires en première ligne, adminis-
trant des millions de tests de dépistage de la 
COVID-19 et de vaccins, tout en continuant 
à assumer leurs responsabilités habituelles, à 

savoir exécuter les ordonnances 
et conseiller les patients. Selon 
l’enquête de l’APhC, près de 40 
% du personnel des pharma-
cies a été victime de mauvais 
traitements ou de harcèlement 
de la part des patients au moins 
une fois par semaine pendant 
la pandémie.

Les exigences du travail 
ont inévitablement pesé sur 
la vie familiale. Les activités 

récréatives, les activités sportives, les tâches 
ménagères et les vacances ont été relégués au 
second plan. Les rôles des pharmaciens en 
tant que partenaires et parents sont devenus 
plus difficiles et plus stressants.

« Les pharmaciens sont épuisés et débordés 
et, dans certains cas, ils sont confrontés 
à davantage de conflits parce que tout le 
monde est plus prompt à se mettre en 
colère, plus émotif et plus frustré », explique 
Cheryl Breukelman, coach en santé et 
présidente d’Epiphany Coaches, une société 
internationale qui travaille auprès de dirigeants 
et dont le siège se trouve à Hamilton, en 
Ontario. « Ils font des heures supplémentaires 
depuis si longtemps. Ce sont des personnes 
résilientes, mais elles ont reçu un coup de 
poing en pleine figure avec la COVID-19. » 

CONSEILS PRATIQUES 
POUR PERMETTRE AUX 

PHARMACIENS, ET 
AUX EMPLOYEURS, DE 

RETROUVER UN ÉQUILIBRE 
PAR ANNE BOKMA

LES PHARMACIENS SONT ÉPUISÉS ET DÉBORDÉS

Manjit Hansra 
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Bien que le pire de la pandémie soit passé, il faut parfois 
des mois, voire des années, pour se remettre complètement 
d’un épuisement professionnel. Il est essentiel de rétablir 
l’équilibre entre vie professionnelle et vie privée.

Changements personnels et organisationnels
Les pharmaciens peuvent prendre par eux-mêmes de 
nombreuses mesures pour retrouver un équilibre dans leur 
vie (voir les 10 meilleurs conseils de Breukelman dans l’en-
cadré). Les employeurs ont également un rôle important à 
jouer. Mais les deux parties doivent reconnaître qu’il faut du 
temps et de l’engagement. Il n’y a pas de solution miracle.

« Nous ne pouvons pas résoudre les 
problèmes d’épuisement professionnel 
et de surmenage avec des massages 
aromatiques, un bain moussant, un 
chèque-cadeau ou même un chèque de 
5 000 $ en guise de prime de fi n d’an-
née », explique Karen Agro, directrice 
d’Agro Health Consultants, basée à 
Waterdown, en Ontario. Pharmacienne 
communautaire depuis plus de 30 ans, 
elle est également consultante auprès 
du secteur de la pharmacie. Il y a trois 
ans, elle est devenue animatrice d’ate-
liers et conférencière pour aider les per-
sonnes et les équipes professionnelles à éviter l’épuisement 
professionnel et favoriser l’épanouissement des employés. 

« Il y a un bras de fer dans les pharmacies, dit-elle. Les 
pharmaciens et le personnel sont à une extrémité et le vol-
ume de travail à l’autre. Nous sommes dans cette situation 
parce que nous voulions élargir notre champ d’exercice, ce 
que nous demandons depuis des années. Mais le travail est 
si intense que le personnel de l’autre côté est sur le point 
de basculer. »

Selon Mme Agro, si nous continuons à ignorer le prob-
lème, le taux d’attrition ne fera qu’empirer. « Nous devons 
trouver des moyens de responsabiliser les personnes et de 
renforcer leur force mentale. Sinon, nous allons nous perdre 
dans cette lutte acharnée. » Si vous êtes curieux de connaître 
votre propre niveau de stress au travail, la « Corporate 
Burnout Scorecard » (fi che d’évaluation de l’épuisement 
professionnel) de Mme Agro (karenagro.com/the-quiz/) vous 
aidera à déterminer où vous vous situez sur l’échelle du stress 
et de l’épanouissement. 

Guitariste classique passionnée, Mme Agro combine 
sa formation de pharmacienne et de musicienne dans ses 
ateliers et ses conférences. « Mon objectif est d’aider à 
transformer les travailleurs stressés en travailleurs résilients, 
et l’un des moyens d’y parvenir est d’enseigner aux gens 
comment améliorer leur humeur et leur productivité grâce à 
la musique. »

Elle vante également le pouvoir réparateur des micro-
pauses - de courtes pauses de quelques secondes à quelques 
minutes tout au long de la journée, prises chaque fois que 
nécessaire. Une micropause peut consister à sortir prendre 
l’air, à s’étirer pendant quelques minutes ou simplement à 
fermer les yeux. La musique, bien sûr, peut être intégrée à 
ces pauses.

«« MON OBJECTIF 
EST D’AIDER EST D’AIDER 

À TRANSFORMER À TRANSFORMER 
LES TRAVAILLEURS LES TRAVAILLEURS 

STRESSÉSSTRESSÉS
EN TRAVAILLEURS EN TRAVAILLEURS 

RÉSILIENTS… »RÉSILIENTS… »

SUITE À LA PAGE 22

développés, fabriqués, 
distribués et vendus au Canada

Des centaines de 
médicaments

par des gens d’icipour les gens d’ici

#11 Apotex a la couverture la 
plus élevée de la gamme 
de produits génériques au 
Canada (67 %), avec plus de 
450 produits.

Quatre sites de fabrication 
locale ultramodernes et 
associés aux ingrédients 
pharmaceutiques actifs
au Canada

Une entreprise 
fi èrement canadienne 
(90 % des produits d’Apotex 
vendus au Canada sont 
fabriqués au Canada)  

Chef de fi le en matière de 
litiges et de lancements
(plus de 20 G$ depuis 2011 
seulement)

Pourquoi choisir Apotex comme l’un
de vos partenaires privilégiés?
En tant qu’entreprise mondiale du domaine de la santé basée 
au Canada depuis près de 50 ans, nous nous engageons 
à respecter des normes élevées et à offrir des produits de 
haute qualité fabriqués au Canada, par des Canadiens, pour 
des Canadiens.

Pour en savoir plus sur 
nos produits, visitez le 
Apotex.com/ca/fr

Karen Agro

http://apotex.com/ca/fr
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Chez Epic Pharmacy, 
prendre du temps 
pour soi en dehors du 
travail fait partie du 
modèle de gestion de 
l’entreprise
PAR ROSALIND STEFANAC

Avec sa faune abondante, ses plages 
spectaculaires et ses excellentes 
conditions pour le surf, Tofi no, 
en Colombie-Britannique, est 

une toile de fond idéale pour une pharmacie. 
Laura McDonald, propriétaire d’Epic 
Pharmacy et grande voyageuse depuis la fi n 
de ses études en pharmacie, serait la première 
à en convenir. Elle a créé un environnement 
de travail qui lui permet, ainsi qu’à son 
personnel, de prendre le temps de faire des 
découvertes et de mener une vie bien remplie 
à l’extérieur de l’offi  cine.

Les employés d’Epic Pharmacy travaillent 
principalement des semaines de trois ou quatre 
jours (le personnel à temps plein travaille 35 
heures par semaine), ce qui leur laisse beaucoup 

de temps pour voyager et s’adonner à d’autres 
activités personnelles. Ils bénéfi cient également 
d’un jour de congé payé pour leur anniversaire 
(après six mois de travail) et ne travaillent pas 
les jours fériés. Et rien de tout cela ne s’est fait 
au détriment des soins aux patients ou de la 
réussite fi nancière, puisque cette pharmacie très 
fréquentée est devenue un centre de services 
de soins aux patients pour cette communauté 
située au bord de l’océan.

« Laura a créé quelque chose de vraiment 
spécial ici », explique Julie Anderson, pharma-
cienne salariée, de troisième génération, qui 
a rejoint Epic en 2017. « Elle a des employés 
qui iraient jusqu’au bout du monde pour 
elle - nous voyons qu’elle est sincère et qu’il 
est essentiel qu’il y ait une véritable frontière 
entre le travail et le fait de profi ter de la vie à 
l’extérieur. »

Originaire du Nouveau-Brunswick, Mme 

McDonald est venue pour la première fois 
à Tofi no pour des vacances consacrées au 
surf. Elle s’y est tellement plu qu’elle a 
accepté un poste de gérante de pharmacie 
dans la seule pharmacie de la ville et y est 
restée six ans. « Cela m’a vraiment donné le 
temps d’apprendre à connaître la communauté, 
qui comprend une importante population 
des Premières Nations, explique-t-elle. J’ai 
commencé à m’intégrer de plus en plus dans 
les communautés côtières, en accompagnant 

les médecins pour réaliser des examens des 
médicaments utilisés par les patients et en pro-
posant des séances d’information pour les jeunes 
mamans et les diabétiques, entre autres. »

Le travail s’est avéré si gratifi ant que Mme 

McDonald a ouvert sa propre pharmacie sous 
l’enseigne Pharmasave, en mettant l’accent 
sur les services et les produits de santé et de 
mieux-être. Elle a également décidé de créer 
un modèle de gestion qui lui permette de se 
concentrer sur sa propre santé et son bien-être, 
ainsi que sur ceux de son personnel.

Dix ans plus tard, Epic Pharmacy est en 
plein essor, avec une équipe de 15 personnes à 
temps plein et à temps partiel et une clientèle 
régulière qui ne manque pas. « Nous sommes 
une collectivité où les entreprises locales sont 
un mode de vie... et nous nous soutenons 
tous les uns les autres, de sorte qu’en cas de 
problème, nous pouvons faire appel à un vaste 
réseau, dit-elle. C’est vraiment un endroit 
magique pour gérer une petite entreprise. »

Fidèle à sa parole, Mme McDonald a égale-
ment mis en place un modèle de travail qui 
met l’accent sur la prévention de l’épuisement 
professionnel. Tout d’abord, des semaines de 
travail plus courtes permettent au personnel 
de disposer de suffi  samment de temps pour les 
vacances et les projets personnels. « C’est un 
peu plus coûteux pour l’entreprise d’avoir plus 
de salariés, mais nous trouvons que cela nous 

L’holacratie à l’œuvre 
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L-R: Laura McDonald, Jenna Lazarenko, Julie Anderson, 
Mary Thomas, Lisa Thomas, Risa Hansen (propriétaire du chien 

Clover), Alle Bernardi, Saige Bell, Hannah Brown, Averil Morris
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Distribué par Emergent BioSolutions Canada Inc. Mississauga, ON L5N 6M1. © 2023 Emergent BioSolutions 
Canada Inc., une fi liale en propriété exclusive d’Emergent BioSolutions Inc. NARCAN® est une marque de 
commerce déposée d’Emergent Operations Ireland Limited, une fi liale d’Emergent BioSolutions Inc. EMERGENT®
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d’Emergent BioSolutions Inc. sont des marques de commerce ou des marques de commerce déposées d’Emergent 
BioSolutions Inc. ou de ses fi liales aux États-Unis ou dans d’autres pays.

Patiente fi ctive, pourrait ne pas représenter un patient en particulier.
Le vaporisateur nasal NARCAN® est un antagoniste des opioïdes pur indiqué dans le cadre d’une utilisation d’urgence visant à inverser les eff ets d’un surdosage 
aux opioïdes connu ou soupçonné qui se manifeste par une dépression des voies respiratoires et/ou une dépression sévère du système nerveux central3. Le 
vaporisateur nasal NARCAN® peut être administré par toute personne sur place (autre qu’un professionnel de la santé) avant l’arrivée de l’assistance médicale 
d’urgence, mais il ne remplace pas des soins médicaux professionnels. Il faut demander de l’assistance médicale d’urgence (en composant le 911) dès qu’un 
surdosage aux opioïdes est soupçonné, avant l’administration de naloxone3.
Consultez la monographie du produit à l’adresse http://narcannasalspray.ca/fr-CA/downloads/Monographie%20du%20vaporisateur%20nasal%20
NARCAN%C2%AE-5%20mars%202021-piston%20rouge.pdf pour obtenir des renseignements importants sur les contre-indications, les mises en garde, les 
précautions, les eff ets indésirables, les interactions et la posologie. Vous pouvez aussi obtenir la monographie du produit en appelant au 1-844-898-0657. 
Demandez à vos patients de toujours bien lire l’étiquette et de suivre les indications.
Références : 1. Tsuyuki R et al. Canadian national consensus guidelines for naloxone prescribing by pharmacists. Canadian Pharmacists Journal. 2020;153(6):347-351. 2. Ottawa : Agence de 
la santé publique du Canada. Comité consultatif spécial fédéral, provincial et territorial sur l’épidémie de surdoses d’opioïdes. Méfaits associés aux opioïdes et aux stimulants au Canada. 
Accessible à : https://sante-infobase.canada.ca/mefaits-associes-aux-substances/opioides-stimulants. Consulté le 2 août 2023. 3. Monographie du vaporisateur nasal NARCAN®. Emergent 
BioSolutions Canada Ltd., 5 mars 2021.

Toute personne qui prend un opioïde présente un risque d’intoxication accidentelle1.
En 2022, on a recensé un total de 5 265 cas d’intoxication aux opioïdes et 14 hospitalisations 
par jour, en moyenne, comparativement à 12 avant la pandémie de COVID-192.

Envisagez de remettre le vaporisateur nasal NARCAN® avec chaque ordonnance d’opioïdes.
Contribuez à faire la diff érence, rendez-vous sur nonalastigmatisation.ca

PP-NAR4-CA-00088     08-2023

«  Elle a pris ses 
médicaments 
tels que prescrits… 
Comment cela 
a-t-il pu arriver ? »
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aide vraiment à recruter et à fi déliser notre 
personnel », explique-t-elle.

Le personnel à temps plein travaille quatre 
jours par semaine. Ils font tous partie de 
l’équipe de gestion et peuvent encore prendre 
six à huit semaines de vacances par an, car les 
employés reçoivent une formation polyvalente 
qui leur permet d’assumer diff érents rôles en 
fonction des besoins. (En tant que propriétaire, 
même Mme McDonald voyage jusqu’à huit 
semaines par an en dehors de Tofi no.)

La culture de l’entreprise favorise également 
le fait que la plupart des employés font du 
bénévolat au sein de la communauté. « Nous 
avons des horaires fl exibles pour que les 
employés puissent s’adonner à ces activités qui 
les aident à se ressourcer en dehors du travail », 
explique Mme McDonald.

Elle attribue au modèle de travail fondé 
sur l’holacratie (un système d’autogestion 
dans lequel les employés sont responsabilisés 
et participent aux décisions dans leur propre 
domaine d’expertise), plutôt qu’à l’approche 
descendante traditionnelle, le mérite d’avoir 
créé un environnement où chacun se sent 
valorisé et écouté. « Ce modèle nous permet 
de voir où les gens se sentent oppressés et ont 
besoin de soutien, ou bien où nous pouvons 
dissiper les problèmes avant qu’ils ne devien-
nent vraiment perturbateurs. » 

La technologie au service de la 
déconnexion des employés
La technologie s’est également révélée extrême-
ment bénéfi que. Mme McDonald a investi dans 
divers systèmes pour créer un environnement 
sans papier; la plupart des tâches sont autom-
atisées, du comptage des pilules à la prise de 
rendez-vous avec les patients pour les vaccins et 
d’autres services. Tous les membres du person-
nel disposent d’une adresse électronique dédiée 
et communiquent par l’entremise d’un système 
de communication interne qui leur permet de 
discuter des problèmes et de suivre les projets 
des uns et des autres si nécessaire.

« Nous n’avons pas de culture du texto 
pendant ou après les heures de travail et 
ce système de communication permet aux 
employés de garder leurs appareils pour leur 
usage personnel », explique Mme McDonald, 
qui précise qu’il n’est pas non plus nécessaire 
de vérifi er les courriels ou les textos en dehors 
des heures de travail. Même le système de 
ressources humaines de la pharmacie est 
automatisé pour gérer les contrats des employés, 
l’intégration, les augmentations de salaire, etc.

« Laura a mis en place un modèle de com-
munication transparent, qui respecte les limites 
de chacun et garantit que nous ne recevons pas 
d’appels en dehors des heures de travail, sauf 
en cas d’urgence », explique Mme Anderson. En 

fait, depuis sept ans qu’elle travaille chez Epic, 
Mme Anderson n’a travaillé qu’à deux reprises 
en dehors de ses horaires de travail. 

Lorsqu’elle se connecte au système de 
communication de la pharmacie, Mme Anderson 
trouve également très utile que le registre 
journalier consigne ce qui s’est passé les jours 
précédents, de sorte qu’elle peut facilement 
reprendre les choses là où elles ont été laissées. 
« Nous planifi ons également la présence des 
membres de l’équipe un mois à l’avance afi n 
qu’ils puissent s’organiser en conséquence », 
ajoute-t-elle.

Des activités régulières de renforcement 
de l’esprit d’équipe contribuent à motiver le 
personnel et à l’intéresser à l’évolution de 
l’entreprise. Chaque année, Mme McDonald 
emmène certains membres du personnel 
à une conférence sur la santé naturelle à 
Vancouver et visite des entreprises qui 
développent de nouveaux produits liés à la 
santé. Elle organise également des retraites 
locales au cours desquelles elle fait venir des 
conférenciers, par exemple des dirigeants au-
tochtones de la communauté, pour parler de 
leurs principes et de leurs valeurs. « Je trouve 
que c’est l’aspect le plus gratifi ant du rôle de 
dirigeant : permettre à l’équipe de partager 
des expériences est le fondement de la culture 
d’entreprise d’Epic Pharmacy. » ■

Nos commanditaires 
nous aident à 

soutenir la recherche
et le leadership
dans le secteur 
e la pharmacie.

Merci, de la part de la 
Fondation canadienne 

pour la pharmacie
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Patiente fi ctive, pourrait ne pas représenter un patient en particulier.
Le vaporisateur nasal NARCAN® est un antagoniste des opioïdes pur indiqué dans le cadre d’une utilisation d’urgence visant à inverser les eff ets d’un surdosage 
aux opioïdes connu ou soupçonné qui se manifeste par une dépression des voies respiratoires et/ou une dépression sévère du système nerveux central3. Le 
vaporisateur nasal NARCAN® peut être administré par toute personne sur place (autre qu’un professionnel de la santé) avant l’arrivée de l’assistance médicale 
d’urgence, mais il ne remplace pas des soins médicaux professionnels. Il faut demander de l’assistance médicale d’urgence (en composant le 911) dès qu’un 
surdosage aux opioïdes est soupçonné, avant l’administration de naloxone3.
Consultez la monographie du produit à l’adresse http://narcannasalspray.ca/fr-CA/downloads/Monographie%20du%20vaporisateur%20nasal%20
NARCAN%C2%AE-5%20mars%202021-piston%20rouge.pdf pour obtenir des renseignements importants sur les contre-indications, les mises en garde, les 
précautions, les eff ets indésirables, les interactions et la posologie. Vous pouvez aussi obtenir la monographie du produit en appelant au 1-844-898-0657. 
Demandez à vos patients de toujours bien lire l’étiquette et de suivre les indications.
Références : 1. Tsuyuki R et al. Canadian national consensus guidelines for naloxone prescribing by pharmacists. Canadian Pharmacists Journal. 2020;153(6):347-351. 2. Ottawa : Agence de 
la santé publique du Canada. Comité consultatif spécial fédéral, provincial et territorial sur l’épidémie de surdoses d’opioïdes. Méfaits associés aux opioïdes et aux stimulants au Canada. 
Accessible à : https://sante-infobase.canada.ca/mefaits-associes-aux-substances/opioides-stimulants. Consulté le 2 août 2023. 3. Monographie du vaporisateur nasal NARCAN®. Emergent 
BioSolutions Canada Ltd., 5 mars 2021.

Toute personne qui prend un opioïde présente un risque d’intoxication accidentelle1.
En 2022, on a recensé un total de 5 265 cas d’intoxication aux opioïdes et 14 hospitalisations 
par jour, en moyenne, comparativement à 12 avant la pandémie de COVID-192.

Envisagez de remettre le vaporisateur nasal NARCAN® avec chaque ordonnance d’opioïdes.
Contribuez à faire la diff érence, rendez-vous sur nonalastigmatisation.ca
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«  Elle a pris ses 
médicaments 
tels que prescrits… 
Comment cela 
a-t-il pu arriver ? »
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Colombie-Britannique Alberta Saskatchewan
Plans de soins 100 $ par plan de soins annuel complet (Comprehensive Annual 

Care Plan [CACP]) (380 357 demandes); 60 $ par évaluation 
standard de l’utilisation des médicaments (Standard Medication 
Management Assessment [SMMA]) (55 843 demandes); 20 $ par 
séance de suivi, max. 12 par an (1 778 993 pour les CACP; 198 
096 pour les SMMA); 60 $ par SMMA pour le diabète et 20 $ par 
séance de suivi, max. 4 par an (27 557 demandes combinées) 

Revues/gestion 
des médicaments

60 $ par revue des médicamentsde base; 70 $ par revue des 
médicaments - consultation avec le pharmacien, max. 2 fois 
par an pour les deux revues combinées; 15 $ par séance de 
suivi de revue des médicaments, max.4 par an (nombre total 
de demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « NOTES ») 

Les revues des médicaments font partie des CACP et des 
SMMA (voir « Plans de soins » ci-dessus)

60 $ par évaluation des médicaments (personnes âgées) 
(8 084 demandes), max. 1 par an; 20 $ par séance de 
suivi, max. 2 par an (2 175 demandes)

Opinions 
pharmaceutiques

Vaccination 12,10 $ pour la grippe; 18 $ pour la COVID-19 dont 5,90 
$ pour compenser les coûts; 11,41 $ pour les vaccins 
non financés par le secteur public à compter du 14 
octobre 2022 (nombre total de demandes en attente - 
VOIR ENCADRÉ « NOTES »)

"- 13 $ (971 241 demandes pour la grippe, 15 766 pour la 
pneumonie, 13 313 pour le tétanos, la diphtérie et
la coqueluche); 25 $ ou 35 $ (fins de semaine/jours fériés) pour 
la COVID-19 (1 136 612 demandes); autorisation pour d'autres 
vaccins, y compris les vaccins de voyage NOTE : Frais pour la 
COVID-19 réduits à 17 $ à partir du 16 octobre 2023 et à 13 $ à 
partir du 1er avril 2024"

14 $ pour la grippe (168 610 demandes); 20 $ pour la 
COVID-19 (214 434 demandes); autorisation pour d'autres 
vaccins, y compris les vaccins de voyage

Administration de 
médicaments par 
injection

11,41 $ au 14 oct. 2022 (à l'exception des sérums 
anti-allergiques et des substances à usage cosmétique; 
nombre de demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « 
NOTES »)

20 $ (342 226 demandes) 13 $ pour la médroxyprogestérone et, à compter du 13 
juin 2022, Evusheld (5 790 demandes combinées)

Prescription : 
renouvellements 
et adaptations des 
ordonnances

10 $ pour les renouvellements ou les adaptations, 
max. 2/médicament tous les 6 mois ou renouvellement 
unique pour les substances contrôlées (nombre de 
demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « NOTES »)

20 $ pour les renouvellements ou les adaptations (y compris 
la modification des ordonnances d'insuline et les interruptions) 
(1 308 878 demandes pour les renouvellements; 180 598 
demandes pour les adaptations)

6 $ pour renouveler ou modifier la posologie, max. 4/28 
jours, ou saisir l’information manquante, max. 1/28 jours; 
10 $ pour poursuivre la prescription en cas d'urgence, 
max. 1/28 jours (390 119 demandes, incluant les bilans 
comparatifs des médicaments avec prescription [voir 
« Droit de prescrire : Instauration d'un traitement »])

Prescription : 
Affections 
courantes ou 
bénignes

20 $ par évaluation avec ou sans prescription pour 
21 affections et la contraception (y compris la 
contraception d'urgence) à partir de juin 2023, dans 
le cadre de la facturation quotidienne du Régime 
d'assurance-médicaments max. de 78 $ (données 
sur le nombre de demandes non disponibles - VOIR 
ENCADRÉ « NOTES »)

Dans le cadre des CACP et des SMMA par les pharmaciens 
dotés du droit de prescrire élargi (DPE); en dehors des 
CACP et des SMMA, 25 $ par évaluation aboutissant à une 
prescription par les pharmaciens dotés du DPE (demandes de 
remboursement incluses sous la prescription pour l'instauration 
d'un traitement)

18 $ par évaluation aboutissant à une prescription pour 27 
affections (36 403 demandes)

Prescription : 
Instauration 
d’un traitement 
pharmacologique 
ou prise en charge 
d’un traitement en 
cours

25 $  par évaluation pour l’instauration d’un traitement 
pharmacologique par un pharmacien doté du DPE (491 
990 demandes); 20 $ par prescription d'urgence (31 208 
demandes); 20 $ pour prolonger le traitement pendant un « 
état d’urgence » officiellement déclaré (1 633 demandes)

25 $ par bilan comparatif avec prescription (demandes 
incluant tous les droits de prescrire, voir « Prescription 
: Adaptation »); droit d'évaluer et de prescrire en cas 
d'urgence; droit d'évaluer et de prescrire pour les 
maladies évitables (p. ex. VPH, varicelle)

Traitement et 
prévention de la 
COVID-19

Certaines pharmacies délivrent le Paxlovid financé par 
le gouvernement : 30 $ pour l'évaluation clinique, plus 
les frais d'exécution habituels, plus 25 $ pour le suivi 
(nombre de demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « 
NOTES »)

• 10 $ plus les frais d'exécution pour délivrer le Paxlovid 
financé par le gouvernement (12 758 demandes)

• Les pharmaciens avec un DPE peuvent prescrire du Paxlovid

• 18 $ pour évaluer, prescrire ou aiguiller vers le Paxlovid, 
plus 20 $ pour le délivrer (491 demandes)

• 20 $ pour délivrer Evusheld à partir du 13 juin 2022

Substitutions 
thérapeutiques

17,20 $ (nombre de demandes en attente - VOIR 
ENCADRÉ « NOTES »)

20 $ (demandes incluses sous les adaptations) 18 $ par substitution en attente d’une réglementation

Ordonnances 
d'essai / Refus 
d’exécution d’une 
ordonnance

10 $ par essai (données sur le nombre de demandes 
non disponibles); 20 $ par refus (données sur le nombre 
de demandes non disponibles)

12,15 $ par essai plus 20 $ pour le suivi (données sur le 
nombre de demandes non disponibles); 20 $ par refus (3 222 
demandes)

11,85 $ par essai plus 7,50 $ pour le suivi (4 demandes); 
1,5 fois les frais d'exécution max. 17,40 $ par refus (15 
demandes)

Déprescription 20 $ (demandes incluses sous les adaptations)

Analyses de 
laboratoire

Droit de prescrire et d'interpréter des analyses de laboratoire Droit de prescrire des analyses de laboratoire dans 
l'attente d'une réglementation

Examens de 
biologie médicale 
délocalisés 
(EBMD)

75 $ par cas pour la distribution de tests antigéniques 
rapides de dépistage de la COVID-19

• Droit pour les EBMD dans les limites du champ d’exercice
• 60 $ par cas pour la distribution des tests antigéniques 

rapides de dépistage de la COVID-19"

Abandon du tabac 30 $ (3 x frais d'exécution) par traitement de 12 
semaines

60 $ par SMMA pour l'abandon du tabac; 20 $ par séance de 
suivi, max. 4 par an (32 804 demandes combinées)

• Jusqu'à 300 $ par an (1 $ [individuel] ou 2 $ [groupe] par 
minute) pour le programme Partnership to Assist with the 
Cessation of Tobacco (PACT) (3 428 demandes)

• Droit de prescrire un traitement d'abandon du tabac en 
tant qu’affection bénigne

Réduction des 
méfaits associés 
aux opioïdes

• 7,70 $ plus frais d'exécution d'ordonnance par dose 
de méthadone devant témoin (données sur le nombre 
de demandes non disponibles)

• Naloxone financée par le gouvernement disponible 
en pharmacie"

12,15 $ pour la délivrance de naloxone financée par le 
gouvernement (59 352 demandes)

• 3,50 $/jour par dose administrée en présence d'un 
témoin dans le cadre des programmes Methadone 
Managed Care (49 414 demandes) et Suboxone 
Managed Care (13 459 demandes), max. 7 
hebdomadaires

• 16 $ pour des séances d’éducation sur la naloxone 
financée par la province et disponible dans certaines 
pharmacies (1 666 demandes)"

Autres services 15 $ pour des conseils sur les biosimilaires pendant la 
période de transition

20 $ par évaluation pour le dépistage et/ou le test des 
maladies infectieuses, max. 5/jour/pharmacie (pas un EBMD 
et actuellement pour la COVID-19 seulement; 1 320 602 
demandes) - NOTE : Programme se terminant le 1er octobre 
2023

• 1,5 fois les frais d'exécution max. 17,40 $ à des fins de 
continuité des soins (368 demandes)

• 3,50 $/jour pour le traitement sous observation directe 
des médicaments contre l'hépatite C (79 demandes)

• 18 $ par transition vers une insuline biosimilaire à partir 
du 27 février 2023 (357 demandes)"

FCP - TABLEAU DES SERVICES PROFESSIONNELS
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canadienne pour la pharmacie
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 Colombie-Britannique Alberta Saskatchewan
Plans de soins  100 $ par plan de soins annuel complet (Comprehensive Annual 

Care Plan [CACP]) (380 357 demandes); 60 $ par évaluation 
standard de l’utilisation des médicaments (Standard Medication 
Management Assessment [SMMA]) (55 843 demandes); 20 $ par 
séance de suivi, max. 12 par an (1 778 993 pour les CACP; 198 
096 pour les SMMA); 60 $ par SMMA pour le diabète et 20 $ par 
séance de suivi, max. 4 par an (27 557 demandes combinées) 

 

Revues/gestion 
des médicaments

60 $ par revue des médicamentsde base; 70 $ par revue des 
médicaments - consultation avec le pharmacien, max. 2 fois 
par an pour les deux revues combinées; 15 $ par séance de 
suivi de revue des médicaments, max.4 par an (nombre total 
de demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « NOTES ») 

Les revues des médicaments font partie des CACP et des 
SMMA (voir « Plans de soins » ci-dessus)

60 $ par évaluation des médicaments (personnes âgées) 
(8 084 demandes), max. 1 par an; 20 $ par séance de 
suivi, max. 2 par an (2 175 demandes)

Opinions 
pharmaceutiques

Vaccination 12,10 $ pour la grippe; 18 $ pour la COVID-19 dont 5,90 
$ pour compenser les coûts; 11,41 $ pour les vaccins 
non financés par le secteur public à compter du 14 
octobre 2022 (nombre total de demandes en attente - 
VOIR ENCADRÉ « NOTES »)

"- 13 $ (971 241 demandes pour la grippe, 15 766 pour la 
pneumonie, 13 313 pour le tétanos, la diphtérie et 
la coqueluche); 25 $ ou 35 $ (fins de semaine/jours fériés) pour 
la COVID-19 (1 136 612 demandes); autorisation pour d'autres 
vaccins, y compris les vaccins de voyage NOTE : Frais pour la 
COVID-19 réduits à 17 $ à partir du 16 octobre 2023 et à 13 $ à 
partir du 1er avril 2024"

14 $ pour la grippe (168 610 demandes); 20 $ pour la 
COVID-19 (214 434 demandes); autorisation pour d'autres 
vaccins, y compris les vaccins de voyage

Administration de 
médicaments par 
injection

11,41 $ au 14 oct. 2022 (à l'exception des sérums 
anti-allergiques et des substances à usage cosmétique; 
nombre de demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « 
NOTES »)

20 $ (342 226 demandes) 13 $ pour la médroxyprogestérone et, à compter du 13 
juin 2022, Evusheld (5 790 demandes combinées)

Prescription : 
renouvellements 
et adaptations des 
ordonnances

10 $ pour les renouvellements ou les adaptations, 
max. 2/médicament tous les 6 mois ou renouvellement 
unique pour les substances contrôlées (nombre de 
demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « NOTES »)

20 $ pour les renouvellements ou les adaptations (y compris 
la modification des ordonnances d'insuline et les interruptions) 
(1 308 878 demandes pour les renouvellements; 180 598 
demandes pour les adaptations)

6 $ pour renouveler ou modifier la posologie, max. 4/28 
jours, ou saisir l’information manquante, max. 1/28 jours; 
10 $ pour poursuivre la prescription en cas d'urgence, 
max. 1/28 jours (390 119 demandes, incluant les bilans 
comparatifs des médicaments avec prescription [voir 
« Droit de prescrire : Instauration d'un traitement »])

Prescription : 
Affections 
courantes ou 
bénignes

20 $ par évaluation avec ou sans prescription pour 
21 affections et la contraception (y compris la 
contraception d'urgence) à partir de juin 2023, dans 
le cadre de la facturation quotidienne du Régime 
d'assurance-médicaments max. de 78 $ (données 
sur le nombre de demandes non disponibles - VOIR 
ENCADRÉ « NOTES »)

Dans le cadre des CACP et des SMMA par les pharmaciens 
dotés du droit de prescrire élargi (DPE); en dehors des 
CACP et des SMMA, 25 $ par évaluation aboutissant à une 
prescription par les pharmaciens dotés du DPE (demandes de 
remboursement incluses sous la prescription pour l'instauration 
d'un traitement)

18 $ par évaluation aboutissant à une prescription pour 27 
affections (36 403 demandes)

Prescription : 
Instauration 
d’un traitement 
pharmacologique 
ou prise en charge 
d’un traitement en 
cours

 25 $  par évaluation pour l’instauration d’un traitement 
pharmacologique par un pharmacien doté du DPE (491 
990 demandes); 20 $ par prescription d'urgence (31 208 
demandes); 20 $ pour prolonger le traitement pendant un « 
état d’urgence » officiellement déclaré (1 633 demandes)

25 $ par bilan comparatif avec prescription (demandes 
incluant tous les droits de prescrire, voir « Prescription 
: Adaptation »); droit d'évaluer et de prescrire en cas 
d'urgence; droit d'évaluer et de prescrire pour les 
maladies évitables (p. ex. VPH, varicelle)

Traitement et 
prévention de la 
COVID-19

Certaines pharmacies délivrent le Paxlovid financé par 
le gouvernement : 30 $ pour l'évaluation clinique, plus 
les frais d'exécution habituels, plus 25 $ pour le suivi 
(nombre de demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « 
NOTES »)

• 10 $ plus les frais d'exécution pour délivrer le Paxlovid 
financé par le gouvernement (12 758 demandes)

• Les pharmaciens avec un DPE peuvent prescrire du Paxlovid

• 18 $ pour évaluer, prescrire ou aiguiller vers le Paxlovid, 
plus 20 $ pour le délivrer (491 demandes)

• 20 $ pour délivrer Evusheld à partir du 13 juin 2022

Substitutions 
thérapeutiques

17,20 $ (nombre de demandes en attente - VOIR 
ENCADRÉ « NOTES »)

20 $ (demandes incluses sous les adaptations) 18 $ par substitution en attente d’une réglementation

Ordonnances 
d'essai / Refus 
d’exécution d’une 
ordonnance

10 $ par essai (données sur le nombre de demandes 
non disponibles); 20 $ par refus (données sur le nombre 
de demandes non disponibles)

12,15 $ par essai plus 20 $ pour le suivi (données sur le 
nombre de demandes non disponibles); 20 $ par refus (3 222 
demandes)

11,85 $ par essai plus 7,50 $ pour le suivi (4 demandes); 
1,5 fois les frais d'exécution max. 17,40 $ par refus (15 
demandes)

Déprescription 20 $ (demandes incluses sous les adaptations)

Analyses de 
laboratoire

Droit de prescrire et d'interpréter des analyses de laboratoire Droit de prescrire des analyses de laboratoire dans 
l'attente d'une réglementation

Examens de 
biologie médicale 
délocalisés 
(EBMD)

75 $ par cas pour la distribution de tests antigéniques 
rapides de dépistage de la COVID-19

• Droit pour les EBMD dans les limites du champ d’exercice
• 60 $ par cas pour la distribution des tests antigéniques 

rapides de dépistage de la COVID-19"

Abandon du tabac 30 $ (3 x frais d'exécution) par traitement de 12 
semaines

60 $ par SMMA pour l'abandon du tabac; 20 $ par séance de 
suivi, max. 4 par an (32 804 demandes combinées)

• Jusqu'à 300 $ par an (1 $ [individuel] ou 2 $ [groupe] par 
minute) pour le programme Partnership to Assist with the 
Cessation of Tobacco (PACT) (3 428 demandes)

• Droit de prescrire un traitement d'abandon du tabac en 
tant qu’affection bénigne

Réduction des 
méfaits associés 
aux opioïdes

• 7,70 $ plus frais d'exécution d'ordonnance par dose 
de méthadone devant témoin (données sur le nombre 
de demandes non disponibles)

• Naloxone financée par le gouvernement disponible 
en pharmacie"

12,15 $ pour la délivrance de naloxone financée par le 
gouvernement (59 352 demandes)

• 3,50 $/jour par dose administrée en présence d'un 
témoin dans le cadre des programmes Methadone 
Managed Care (49 414 demandes) et Suboxone 
Managed Care (13 459 demandes), max. 7 
hebdomadaires

• 16 $ pour des séances d’éducation sur la naloxone 
financée par la province et disponible dans certaines 
pharmacies (1 666 demandes)"

Autres services 15 $ pour des conseils sur les biosimilaires pendant la 
période de transition

20 $ par évaluation pour le dépistage et/ou le test des 
maladies infectieuses, max. 5/jour/pharmacie (pas un EBMD 
et actuellement pour la COVID-19 seulement; 1 320 602 
demandes) - NOTE : Programme se terminant le 1er octobre 
2023

• 1,5 fois les frais d'exécution max. 17,40 $ à des fins de 
continuité des soins (368 demandes)

• 3,50 $/jour pour le traitement sous observation directe 
des médicaments contre l'hépatite C (79 demandes)

• 18 $ par transition vers une insuline biosimilaire à partir 
du 27 février 2023 (357 demandes)"

Manitoba Ontario Québec Nouveau-Brunswick

    

 60 $ par revue MedsCheck annuelle, max. 1 par an (657 848 
demandes); 75 $ par revue MedsCheck pour diabétiques, max. 1 par an 
(187 750 demandes); 150 $ par revue MedsCheck à domicile, max. 1 par 
an (7 109 demandes); 25 $ par séance de suivi (112 836 demandes pour 
MedsCheck; 83 883 pour MedsCheck, éducation sur le diabète)

 52,50 $ par revue PharmaCheck pour 
personnes à faibles revenus, max. 1 par 
an (11 499 demandes)

• 15 $ par opinion pharmaceutique
• 15 $ par OP lors de la délivrance de Paxlovid (nombre total de 

demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « NOTES »)

21,25 $ par opinion pharmaceutique (202 000 
demandes) NOTE : Nouvelle OP sur l'instauration 
d’un traitement à mettre en œuvre le 1er avril 2024

7 $ augmenté à 13 $ à partir du 2 
août 2023 pour la grippe (179 517 
demandes); 20 $ pour la COVID-19 
(300 701 demandes) ; 7 $ pour 
d'autres vaccins financés par l'État 
(3 224 pour la pneumonie; 1 015 pour 
le VPH; 5 932 pour le dcaT; 278 pour le 
Td). Les demandes de remboursement 
peuvent inclure des vaccins non 
financés par le secteur public

8,50 $ pour la grippe (2 190 841 demandes); 13 $ pour la COVID-19 
(nombre de demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « NOTES »); 
autorisation pour d'autres vaccins, y compris les vaccins de voyage; 
autorisation en attente pour le vaccin contre le VRS

15,66 $ lorsqu'il est administré par un pharmacien 
ou 12,91 $ par le personnel autorisé, porté à 
16,44 $ et 13,56 $ à partir d'avril 2023 (648 000 
demandes pour la grippe, 516 000 demandes 
pour la COVID-19, 370 000 demandes pour les 
autres); 16,44 $ ou 13,56 $ pour le vaccin contre 
le zona à partir de mai 2023

13 $ (453 632 demandes combinées 
pour la grippe, la COVID-19 et la 
pneumonie); autorisation pour d'autres 
vaccins, y compris les vaccins de voyage

Droit d'administrer des médicaments 
par injection

Droit d'administrer certaines substances selon des restrictions 
précises

20,31 $ augmenté à 21,33 $ à partir d'avril 2023 
pour la démonstration (1 500 demandes) ou 
en cas d'urgence (données sur le nombre de 
demandes non disponibles)

Droit d'administrer des médicaments par 
injection

Droit de prescrire une prolongation 
du traitement et d’adapter des 
ordonnances

Droit de renouveler ou d’adapter 14,09 $ augmenté à 14,79 $ à partir d'avril 2023 
par renouvellement (1 776 000 demandes); 22,31 
$ augmenté à 23,43 $ à partir d'avril 2023 par 
adaptation (585 000 demandes)

20 $ pour le renouvellement d'un 
lot de 4 ordonnances ou plus, 15 $ 
pour 3 ordonnances, 10 $ pour 1 ou 2 
ordonnances, max. 4 par an (données sur 
le nombre de demandes non disponibles); 
droit d'adapter

20 $ par évaluation pour les infections 
urinaires avec ou sans prescription 
(nombre de demandes en attente 
- VOIR ENCADRÉ « NOTES »); 13 
affections au total

19 $ (en personne) ou 15 $ (virtuel) par évaluation avec ou sans 
prescription pour 13 affections à partir de janvier 2023 (135 137 
demandes); augmenté à 19 affections à partir d'octobre 2023

22,31 $ augmenté à 23,43 $ à partir d'avril 2023 
par évaluation avec ou sans prescription pour 
l'herpès zoster, la grippe et la COVID-19; 18,04 
$ augmenté à 18,94 $ à partir d'avril 2023 pour 
d'autres affections courantes; 35 affections au 
total (822 000 demandes)

• 20 $ par évaluation avec ou sans 
prescription pour 9 affections, max. 1 
à 3 par an (données sur le nombre de 
demandes non disponibles); 20 $ par 
évaluation ou changement de traitement 
pour l'acné légère, max. 3 par an et 12 $ pour 
le suivi sans changement ou interruption 
du traitement; 33 affections au total

• 20 $ par évaluation ou changement 
de traitement pour la gestion de la 
contraception, max. 3 par an; 12 $ 
pour un suivi sans changement ou 
interruption du traitement

Droit de prescrire pour les 
pharmaciens bénéficiant d’un 
élargissement du champ d’exercice, 
dans les limites de leur spécialité; 
droit de prescrire en cas « d’état 
d’urgence »

• Droit d’instaurer un traitement de désaccoutumance au tabac 
inscrit à l’annexe 1; voir ci-dessous les détails du financement des 
services d'abandon du tabac

• Droit de prescrire l'oseltamivir en cours d'obtention

• 17,47 $ à 20,85 $ augmenté à 18,34 $ à 21,89 $ 
à partir d'avril 2023 par première évaluation pour 
atteindre l'objectif thérapeutique; 18,94 $ par 
séance de suivi mensuelle pour le RIN, 23,67 $ par 
séance de suivi pour d'autres affections, max. 2 
par an (278 848 demandes pour le RIN; 96 000 
pour d'autres pathologies)

• 19,34 $ pour la prescription d'une contraception 
d'urgence (132 000 demandes)

• 21,33 $ pour prescrire et administrer du 
salbutamol et des médicaments sans 
ordonnance en cas d'urgence (560 demandes)

Droit d'évaluer et de prescrire en cas 
d'urgence; pour les maladies évitables (p. 
ex. VPH, varicelle)

15 $ ou frais d'exécution habituels 
si inférieurs pour délivrer le Paxlovid 
financé par le gouvernement (nombre 
de demandes en attente - VOIR 
ENCADRÉ « NOTES »)

• 19 $ par évaluation avec ou sans prescription de Paxlovid; 13,25 $ 
pour délivrer le Paxlovid financé par le gouvernement

• Jusqu'à 31 $ pour préparer et délivrer le remdesivir (nombre total 
de demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « NOTES »)

• 22,31 $ augmenté à 23,43 $ à partir d'avril 
2023 par évaluation avec ou sans prescription 
de Paxlovid dans le cadre d'affections bénignes 
(24 700 demandes)

• 10 $ plus les frais d'exécution habituels pour les 
    30 000 premières ordonnances de Paxlovid (5 $ 

après 30 000)

20 $ par évaluation avec ou sans 
prescription de Paxlovid, ou pour adapter, 
compléter ou corriger une ordonnance, 
max. 3 par an

  18,04 $ augmenté à 18,94 $ à partir d'avril 2023 
(111 000 demandes)

Droit de substituer

15 $ dans le cadre des opinions pharmaceutiques (voir ci-dessus) 9,38 $ ou 10,03 $ par essai plus 8,98 $ ou 9,62 $ 
pour le suivi (2 400 demandes); 9,62 $ par refus 
(30 000 demandes). NOTE : La facturation distincte 
a été abandonnée pour les essais le 15 février 2023 
et pour les refus le 31 mars 2023 dans le cadre des 
préparatifs en vue de la nouvelle OP sur l'instauration 
du traitement qui sera mise en œuvre le 1er avril 2024

18,34 $ au 15 février 2023 (2 250 demandes)

Droit de prescrire des analyses, d'en 
recevoir les résultats et d'en assurer le suivi

Droit de prescrire et d'interpréter des analyses de 
laboratoire

Droit de prescrire et d'administrer des 
analyses de laboratoire

 • Droit d'effectuer certains EBMD (glucose, HbA1C, lipides, PT/INR) 
à des fins de gestion des médicaments

• 42 $ pour le test PCR de détection de la COVID-19 en pharmacie; 
20 $ pour le dépistage si le patient n'est pas admissible au test PCR 
(nombre total de demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « NOTES »)

Droit de prélever un échantillon dans la gorge à 
des fins de gestion des médicaments

• Droit de réaliser, d'interpréter et de 
communiquer les résultats d'un EBMD à 
des fins de gestion des médicaments

• Droit d'assister à l'auto-administration du 
test antigénique rapide de dépistage de 
la COVID-19 et d'en certifier le résultat

100 $ pour évaluer et prescrire (881 
demandes); 20 $ par séance de suivi, 
max. 9 par an (1 398 demandes) 
NOTE : Financé dans le cadre d'une 
obligation à impact social

40 $ pour la première consultation; 15 $ par séance de suivi 
primaire, max. 3; 10 $ par séance de suivi secondaire, max. 4; max. 
125 $ par an (nombre de demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « 
NOTES »)

18,04 $ augmenté à 18,94 $ à partir d'avril 2023 
pour prescrire un traitement d'abandon du tabac 
(demandes incluses sous les affections bénignes)

Droit de prescrire un traitement 
d’abandon du tabac en tant qu’affection 
bénigne

Naloxone financée par le 
gouvernement disponible dans les 
pharmacies participantes

• 10 $ pour la délivrance de naloxone administrée par injection ou par 
voie intranasale financée par le gouvernement; 25 $ pour la formation 
initiale sur la naloxone injectable (données sur le nombre de demandes 
non disponibles)

• Frais d'exécution pour chacun des éléments suivants : dose 
quotidienne de méthadone; dose quotidienne de buprénorphine/
naloxone administrée en présence d'un témoin; toutes les doses à 
emporter délivrées en même temps; toute combinaison de doses 
à emporter et de doses à administrer en présence d'un témoin 
délivrées en même temps

20,31 $ augmenté à 21,33 $ à partir d'avril 2023 
pour les séances de formation sur la naloxone 
financée par le gouvernement (11 769 demandes)

 

 • 42 $ pour le prélèvement d'échantillons pour le test PCR de 
dépistage de la COVID-19 en laboratoire; 15 $ pour la manipulation 
d'échantillons autoprélevés pour le test PCR, montant porté à 35 
$ lorsque le pharmacien est le clinicien prescripteur

• Droit de réaliser une intervention sur un tissu situé sous le derme 
à l'aide d'un dispositif de type lancette afin d'en démontrer 
l'utilisation correcte

• Droit d'administrer certaines substances par inhalation
• 15 $ pour des conseils aux patients sur les biosimilaires pendant la 

période de transition (du 31 mars au 28 décembre 2023)"

9,96 $ augmenté à 10,18 $ à partir d'avril 2023 par 
transmission du profil pharmaceutique (170 472 
demandes); 27,74 $ augmenté à 29,13 $ par soutien 
à la sortie de l'hôpital (69 000 demandes); 44,63 $ 
augmenté à 46,86 $ par consultation demandée 
par le prescripteur (24 700 demandes); 33,30 $ 
augmenté à 34,97 $ par soutien aux soins palliatifs 
(10 000 demandes); 19,65 $ augmenté à 21,66 $ par 
consultation pour un avortement médicamenteux (512 
demandes); 31,98 $ augmenté à 36,68 $ par service 
fourni par le médecin en disponibilité (données sur le 
nombre de demandes non disponibles)

 

Tout le contenu en ROUGE indique que le financement public n'est disponible que pour les bénéficiaires admissibles du régime d'assurance-médicaments provincial.
NOTES : Information à jour au 20 octobre 2023. Les données sur les demandes de remboursement portent sur l'année se terminant le 31 mars 2023. En Colombie-Britannique, en Ontario et en Nouvelle-
Écosse, une partie ou la totalité des données relatives aux demandes de remboursement sont en attente au moment de la publication ou ne seront pas disponibles avant l'exercice suivant (pour les services 
commencés après le 31 mars 2023). Des mises à jour sont disponibles sur le site www.cfpnet.ca/publications. Au Manitoba, les demandes de remboursement de vaccins peuvent inclure des vaccins non 
financés par des fonds publics. Au Québec, les régimes d'assurance privés paient les mêmes frais de services professionnels que le régime public, pour la plupart des services mentionnés ici, mais pas 
tous. Dans toutes les provinces, les pharmaciens sont autorisés à prescrire des renouvellements d'urgence.

Sources : Associations 
provinciales de pharmaciens, 
ministères provinciaux de la Santé

Données relatives aux services professionnels, honoraires et demandes de remboursement des 
programmes pharmaceutiques subventionnés par le gouvernement, au 20 octobre 2023



Nouvelle-Écosse Île-du-Prince-Édouard Terre-Neuve-et-Labrador

Plans de soins

Revues/gestion des 
médicaments

52,50 $ par revue des médicaments de base (4 
727 demandes); 150 $ par revue des médicaments 
avancée pour les personnes âgées (nombre de 
demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « NOTES 
»); 20 $ par séance de suivi, max. 2 par an (509 
demandes)

52,50 $ par revue des médicaments de base (2 995 
demandes); 65 $ par revue des médicaments contre 
le diabète (1 392 demandes); 20 $ par séance de suivi 
pour la revue des médicaments de base, max. 4 par 
an (1 970 demandes); 25 $ par séance de suivi pour la 
revue des médicaments contre le diabète, max. 4 par 
an (875 demandes)

52,50 $ par revue des médicaments, max. 72/
pharmacie par an (2 222 demandes)

Opinions 
pharmaceutiques

Vaccination • 12,85 $ pour la grippe contre 12,55 $ à partir d'avril 
2023 (235 279 demandes); 18 $ pour la COVID-19 
(394 536 demandes); 18 $ pour le méningocoque B 
à partir de mai 2023

13 $ pour la grippe (37 041 demandes); 20 $ pour la 
COVID-19 (47 901 demandes); 20 $ pour Shingrix (19 
663 demandes); autorisation pour d'autres vaccins, y 
compris les vaccins de voyage

13 $ pour la grippe (87 256 demandes); 17 
$ pour la COVID-19 (82 282 demandes); 
autorisation pour d'autres vaccins, y compris 
les vaccins de voyage

Administration de 
médicaments par 
injection

Droit d'administrer des médicaments par injection Droit d'administrer des médicaments par injection Droit d'administrer des médicaments par 
injection

Prescription : 
renouvellements 
et adaptations des 
ordonnances

20 $ pour renouveler un lot de 4 ordonnances ou 
plus (15 155 demandes), 12 $ pour un max. de 
3 ordonnances (196 134 demandes); 14 $ par 
adaptation d'ordonnance (2 032 demandes) NOTE 
: Financement des adaptations étendu à tous les 
résidents à partir de juillet 2023

20 $ par renouvellement à partir du 18 oct. 2022, 
max. 4 par an (16 801 demandes); 1,3 fois les 
frais d'exécution d'ordonnance jusqu'à 16,50 $ par 
adaptation (363 demandes)

• 11,96 $ ou 12 $ par renouvellement (77 187 
demandes) NOTE : Le financement sera 
étendu à tous les résidents à partir d'avril 2023 
avec la structure tarifaire suivante : 20 $ pour 
le renouvellement d'un lot de 4 ordonnances 
ou plus, 15 $ pour 3 ordonnances, 10 $ pour 1 
ou 2 ordonnances, max. 4 par an

• 11,96 $ ou 12 $ par adaptation aux fins de 
gestion des médicaments (4 421 demandes)"

Prescription : Affections 
courantes ou bénignes

• 20 $ par évaluation avec ou sans prescription 
pour le zona (1 705 demandes), la maladie de 
Lyme (données sur le nombre de demandes non 
disponibles) et les infections urinaires (19 887 
demandes), max. 2 par an; 35 affections au total

• 20 $ par évaluation annuelle avec ou sans 
prescription pour la gestion de la contraception 
(3 314 demandes); 20 $ par séance de suivi avec 
changement, max. 1 par an; 12 $ par séance de suivi 
sans changement, max. 1 par an (1 857 demandes)"

25 $ par évaluation avec ou sans prescription au 18 
octobre 2022 (7 645 demandes pour des infections 
urinaires); 35 affections au total 

• 20 $ par évaluation avec ou sans prescription 
pour 9 affections à partir du 4 avril 2023, max. 
2-4 par an; 33 affections au total

• 20 $ par évaluation avec ou sans prescription 
pour la contraception hormonale à compter du 
4 avril 2023, max. 3 par an; 20 $ par séance 
de suivi avec ou sans changement, max. 3 par 
an; 20 $ par séance de suivi avec arrêt et/ou 
aiguillage, max. 3 par an"

Prescription : Instauration 
d’un traitement 
pharmacologique ou 
prise en charge d’un 
traitement en cours

Droit d'évaluer et de prescrire en cas d'urgence; pour 
les maladies évitables (p. ex. VPH, varicelle); pour le 
diagnostic fourni par le prestataire de soins de santé 
primaires

Droit d'évaluer et de prescrire en cas d'urgence Droit d'évaluer et de prescrire pour 19 maladies 
évitables (p. ex. VPH, varicelle)

Traitement et prévention 
de la COVID-19

• 20 $ par évaluation avec ou sans prescription de 
budésonide (2 654 demandes)

• Certaines pharmacies délivrent du Paxlovid; 3,50 $ 
plus les frais d'exécution (3 061 demandes)"

• 25 $ par évaluation avec ou sans prescription de 
Paxlovid dans le cadre d'affections courantes (870 
demandes)

• Frais d'exécution habituels plus 5 $ pour délivrer du 
Paxlovid (7 682 demandes)"

• 20 $ pour évaluer l'admissibilité au Paxlovid 
(5 306 demandes); 11,96 $ pour délivrer le 
Paxlovid (4 591 demandes)

• 7,50 $ pour la réalisation d'un test antigénique 
rapide (1 636 demandes)"

Substitutions 
thérapeutiques

26,25 $ (420 demandes) NOTE : Le financement sera 
étendu à tous les résidents à partir de juillet 2023

1,3 fois les frais d'exécution max. 16,50 $ (11 
demandes)

11,96 $ ou 12 $ (données sur le nombre de 
demandes non disponibles)

Ordonnances d'essai / 
Refus d’exécution d’une 
ordonnance

14 $ par refus (26 demandes) 1, 3 fois les frais d'exécution max. 16,50 $ par refus 
(23 demandes)

23,92 $ ou 24 $ par refus (5 demandes)

Déprescription Droit de réduire les doses dans le cadre des 
adaptations

23 $ par évaluation pour SaferMedsNL (939 
demandes pour les IPP, 634 pour les sédatifs); 
10 $ par séance de suivi (185 pour les IPP, 85 pour 
les sédatifs)

Analyses de laboratoire Droit de prescrire des analyses de laboratoire dans 
le cadre du projet pilote Community Pharmacy 
Primary Care Clinic

Droit de prescrire des analyses de laboratoire dans 
l'attente de l'opérationnalisation des systèmes de 
santé

Examens de biologie 
médicale délocalisés 
(EBMD)

• Droit d'effectuer des EBMD à des fins de gestion 
des médicaments

• 50 $ par mois pour le service de gestion de 
l'anticoagulation dirigé par un pharmacien 
communautaire, y compris le test RIN (18 160 
demandes)

• Droit d'administrer le test antigénique rapide de 
dépistage de la COVID-19 et d'en certifier le résultat 
en vue d'un voyage

Droit de réaliser des tests de glycémie, d'HbA1C et de 
RIN dans l'attente d'une réglementation

Abandon du tabac Droit de prescrire un traitement d’abandon du tabac 
en tant qu’affection bénigne

Droit de prescrire un traitement d’abandon du tabac 
en tant qu’affection courante

20 $ par évaluation avec ou sans prescription 
de traitements d'abandon du tabac à compter 
du 4 avril 2023, dans le cadre d'un programme 
pour affections courantes

Réduction des méfaits 
associés aux opioïdes

25 $ pour la délivrance et l'éducation pour la 
naloxone financée par la province (données sur le 
nombre de demandes non disponibles)

3 $ par dose à emporter pour un traitement par 
agoniste opioïde (TAO, données sur le nombre de 
demandes non disponibles); 50 $ par délivrance 
de TAO pour les personnes s'isolant en raison de 
la COVID-19 (97 demandes)

Autres services • 50 $ par évaluation et délivrance pour un 
avortement médicamenteux (373 demandes)

• Droit d'administrer des médicaments par 
inhalation"

Données relatives aux services 
professionnels, honoraires et demandes 

de remboursement des programmes 
pharmaceutiques subventionnés par le 

gouvernement, au 20 octobre 2023

FCP - TABLEAU DES SERVICES PROFESSIONNELS

Préparé par la Fondation 
canadienne pour la pharmacie
www.cfpnet.ca

Réalisé grâce au soutien financier de

Sources : Associations provinciales de pharmaciens, ministères provinciaux de la Santé



Fier commanditaire platine

Merci
pour tout ce que vous faites

chaque jour.

Nouvelle-Écosse Île-du-Prince-Édouard Terre-Neuve-et-Labrador

Plans de soins

Revues/gestion des 
médicaments

52,50 $ par revue des médicaments de base (4 
727 demandes); 150 $ par revue des médicaments 
avancée pour les personnes âgées (nombre de 
demandes en attente - VOIR ENCADRÉ « NOTES 
»); 20 $ par séance de suivi, max. 2 par an (509 
demandes)

52,50 $ par revue des médicaments de base (2 995 
demandes); 65 $ par revue des médicaments contre 
le diabète (1 392 demandes); 20 $ par séance de suivi 
pour la revue des médicaments de base, max. 4 par 
an (1 970 demandes); 25 $ par séance de suivi pour la 
revue des médicaments contre le diabète, max. 4 par 
an (875 demandes)

52,50 $ par revue des médicaments, max. 72/
pharmacie par an (2 222 demandes)

Opinions 
pharmaceutiques

Vaccination • 12,85 $ pour la grippe contre 12,55 $ à partir d'avril 
2023 (235 279 demandes); 18 $ pour la COVID-19 
(394 536 demandes); 18 $ pour le méningocoque B 
à partir de mai 2023

13 $ pour la grippe (37 041 demandes); 20 $ pour la 
COVID-19 (47 901 demandes); 20 $ pour Shingrix (19 
663 demandes); autorisation pour d'autres vaccins, y 
compris les vaccins de voyage

13 $ pour la grippe (87 256 demandes); 17 
$ pour la COVID-19 (82 282 demandes); 
autorisation pour d'autres vaccins, y compris 
les vaccins de voyage

Administration de 
médicaments par 
injection

Droit d'administrer des médicaments par injection Droit d'administrer des médicaments par injection Droit d'administrer des médicaments par 
injection

Prescription : 
renouvellements 
et adaptations des 
ordonnances

20 $ pour renouveler un lot de 4 ordonnances ou 
plus (15 155 demandes), 12 $ pour un max. de 
3 ordonnances (196 134 demandes); 14 $ par 
adaptation d'ordonnance (2 032 demandes) NOTE 
: Financement des adaptations étendu à tous les 
résidents à partir de juillet 2023

20 $ par renouvellement à partir du 18 oct. 2022, 
max. 4 par an (16 801 demandes); 1,3 fois les 
frais d'exécution d'ordonnance jusqu'à 16,50 $ par 
adaptation (363 demandes)

• 11,96 $ ou 12 $ par renouvellement (77 187 
demandes) NOTE : Le financement sera 
étendu à tous les résidents à partir d'avril 2023 
avec la structure tarifaire suivante : 20 $ pour 
le renouvellement d'un lot de 4 ordonnances 
ou plus, 15 $ pour 3 ordonnances, 10 $ pour 1 
ou 2 ordonnances, max. 4 par an

• 11,96 $ ou 12 $ par adaptation aux fins de 
gestion des médicaments (4 421 demandes)"

Prescription : Affections 
courantes ou bénignes

• 20 $ par évaluation avec ou sans prescription 
pour le zona (1 705 demandes), la maladie de 
Lyme (données sur le nombre de demandes non 
disponibles) et les infections urinaires (19 887 
demandes), max. 2 par an; 35 affections au total

• 20 $ par évaluation annuelle avec ou sans 
prescription pour la gestion de la contraception 
(3 314 demandes); 20 $ par séance de suivi avec 
changement, max. 1 par an; 12 $ par séance de suivi 
sans changement, max. 1 par an (1 857 demandes)"

25 $ par évaluation avec ou sans prescription au 18 
octobre 2022 (7 645 demandes pour des infections 
urinaires); 35 affections au total 

• 20 $ par évaluation avec ou sans prescription 
pour 9 affections à partir du 4 avril 2023, max. 
2-4 par an; 33 affections au total

• 20 $ par évaluation avec ou sans prescription 
pour la contraception hormonale à compter du 
4 avril 2023, max. 3 par an; 20 $ par séance 
de suivi avec ou sans changement, max. 3 par 
an; 20 $ par séance de suivi avec arrêt et/ou 
aiguillage, max. 3 par an"

Prescription : Instauration 
d’un traitement 
pharmacologique ou 
prise en charge d’un 
traitement en cours

Droit d'évaluer et de prescrire en cas d'urgence; pour 
les maladies évitables (p. ex. VPH, varicelle); pour le 
diagnostic fourni par le prestataire de soins de santé 
primaires

Droit d'évaluer et de prescrire en cas d'urgence Droit d'évaluer et de prescrire pour 19 maladies 
évitables (p. ex. VPH, varicelle)

Traitement et prévention 
de la COVID-19

• 20 $ par évaluation avec ou sans prescription de 
budésonide (2 654 demandes)

• Certaines pharmacies délivrent du Paxlovid; 3,50 $ 
plus les frais d'exécution (3 061 demandes)"

• 25 $ par évaluation avec ou sans prescription de 
Paxlovid dans le cadre d'affections courantes (870 
demandes)

• Frais d'exécution habituels plus 5 $ pour délivrer du 
Paxlovid (7 682 demandes)"

• 20 $ pour évaluer l'admissibilité au Paxlovid 
(5 306 demandes); 11,96 $ pour délivrer le 
Paxlovid (4 591 demandes)

• 7,50 $ pour la réalisation d'un test antigénique 
rapide (1 636 demandes)"

Substitutions 
thérapeutiques

26,25 $ (420 demandes) NOTE : Le financement sera 
étendu à tous les résidents à partir de juillet 2023

1,3 fois les frais d'exécution max. 16,50 $ (11 
demandes)

11,96 $ ou 12 $ (données sur le nombre de 
demandes non disponibles)

Ordonnances d'essai / 
Refus d’exécution d’une 
ordonnance

14 $ par refus (26 demandes) 1, 3 fois les frais d'exécution max. 16,50 $ par refus 
(23 demandes)

23,92 $ ou 24 $ par refus (5 demandes)

Déprescription Droit de réduire les doses dans le cadre des 
adaptations

23 $ par évaluation pour SaferMedsNL (939 
demandes pour les IPP, 634 pour les sédatifs); 
10 $ par séance de suivi (185 pour les IPP, 85 pour 
les sédatifs)

Analyses de laboratoire Droit de prescrire des analyses de laboratoire dans 
le cadre du projet pilote Community Pharmacy 
Primary Care Clinic

Droit de prescrire des analyses de laboratoire dans 
l'attente de l'opérationnalisation des systèmes de 
santé

Examens de biologie 
médicale délocalisés 
(EBMD)

• Droit d'effectuer des EBMD à des fins de gestion 
des médicaments

• 50 $ par mois pour le service de gestion de 
l'anticoagulation dirigé par un pharmacien 
communautaire, y compris le test RIN (18 160 
demandes)

• Droit d'administrer le test antigénique rapide de 
dépistage de la COVID-19 et d'en certifier le résultat 
en vue d'un voyage

Droit de réaliser des tests de glycémie, d'HbA1C et de 
RIN dans l'attente d'une réglementation

Abandon du tabac Droit de prescrire un traitement d’abandon du tabac 
en tant qu’affection bénigne

Droit de prescrire un traitement d’abandon du tabac 
en tant qu’affection courante

20 $ par évaluation avec ou sans prescription 
de traitements d'abandon du tabac à compter 
du 4 avril 2023, dans le cadre d'un programme 
pour affections courantes

Réduction des méfaits 
associés aux opioïdes

25 $ pour la délivrance et l'éducation pour la 
naloxone financée par la province (données sur le 
nombre de demandes non disponibles)

3 $ par dose à emporter pour un traitement par 
agoniste opioïde (TAO, données sur le nombre de 
demandes non disponibles); 50 $ par délivrance 
de TAO pour les personnes s'isolant en raison de 
la COVID-19 (97 demandes)

Autres services • 50 $ par évaluation et délivrance pour un 
avortement médicamenteux (373 demandes)

• Droit d'administrer des médicaments par 
inhalation"
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Des horaires flexibles 
et un nouveau logiciel 
aident à trouver 
l’équilibre à Primrose 
I.D.A.

PAR KAREN WELDS

Sam Lowe se souvient avec émotion 
d’avoir emmené son fils Tobias à 
l’inauguration d’une nouvelle aire de 
jeux couverte il y a quelques mois. « 

Nous sommes arrivés très tôt pour avoir toute 
la place pour nous avant qu’il n’y ait trop de 
monde. C’était vraiment génial », se souvi-
ent-elle.

Un souvenir qui n’a rien d’exceptionnel, si 
ce n’est qu’il s’agissait d’un jeudi, jour de travail 
pour la plupart des personnes ayant un emploi à 
temps plein.

« Avant les changements apportés aux horai-
res de notre établissement, cela n’aurait jamais 
été possible », explique Mme Lowe, gestionnaire 
de la pharmacie Primrose I.D.A., à Edmonton 
(Alberta). « Ma nouvelle semaine de travail de 
quatre jours me donne la latitude nécessaire 

pour faire ces choix et ne pas perdre de précieux 
moments avec mon fils. »

La semaine de travail réduite et la flexibil-
ité des horaires (facilitée par une application 
de planification) ont été parmi les premiers 
changements apportés par Dimitri Kachenyuk 
lorsqu’il est devenu exploitant et gérant de la 
pharmacie en 2021, laquelle fait partie du réseau 
Neighbourly Pharmacy. Il est ravi d’apprendre 
que les employés peuvent passer plus de temps 
avec leurs enfants ou assister à des événements 
spéciaux grâce à des horaires de travail flexibles.

« Avoir cette liberté d’horaire est honnête-
ment, à mon avis, la priorité numéro un en 
matière d’équilibre entre vie professionnelle et 
vie privée. Ainsi, vous n’avez pas l’impression de 
devoir toujours organiser votre vie en fonction 
de votre travail. Au contraire, le travail vous 
permet d’organiser votre vie plus librement », 
explique M. Kachenyuk.

Il ajoute que « tant que les besoins 
opérationnels sont satisfaits, le personnel 
peut choisir ce qui lui convient le mieux pour 
aménager son emploi du temps. Ils n’ont pas 
besoin de m’en parler ».

Les employés sont plus heureux, plus concen-
trés sur leur travail et plus solidaires les uns des 
autres. « Ils ne sont pas frustrés ou tristes de 
manquer quelque chose », explique Mme Lowe. 
La pression est moins forte, car on n’a pas à 
jongler autant avec le travail et la vie privée. 
L'emploi du temps de M. Kachenyuk est le 

suivant : quatre jours de travail de 10 heures, un 
jour de congé, quatre autres jours de travail de 
10 heures, puis cinq jours de congé. « Les deux 
heures supplémentaires par jour sont relativement 
faciles à intégrer. La contrepartie, c’est 52 jours 
de congé supplémentaires par an. Il est beaucoup 
plus facile de faire des tâches ménagères et ma 
femme et moi pouvons facilement partir pour des 
mini-vacances », explique-t-il.

L’emploi du temps de Mme Lowe est de 
quatre jours de huit heures, plus quelques heures 
de couverture hebdomadaire pour maintenir 
son statut de travailleur à temps plein. Elle ne 
travaille pas le jeudi, qui est généralement un 
jour de travail plus calme, ni les fins de semaine. 
« Cela n’existait pas lorsque j’ai eu mon bébé et 
que je n’avais que deux heures par jour avec lui, 
plus les fins de semaine. Ce n’était pas suffisant. 
Aujourd’hui, la journée supplémentaire passée 
avec lui est formidable. Je suis très satisfaite de 
l’équilibre entre ma vie professionnelle et ma vie 
privée », déclare-t-elle.

M. Kachenyuk est le seul pharmacien à 
temps plein. Sa collègue le remplace lorsqu’il est 
en congé et tous deux coordonnent directement 
tout changement dans leur emploi du temps, y 
compris les chevauchements occasionnels, par 
exemple pour les cliniques de vaccination.

Consciente que ses absences de cinq jours 
peuvent contraindre les patients à s’adapter, en 
particulier le grand nombre de réfugiés ukrain-
iens de la région avec lesquels M. Kachenyuk 

Le travail n’est plus 
ressenti comme tel
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Sam Lowe, gestionnaire de pharmacie, avec son fils Tobias.
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parle ukrainien ou russe, la pharmacie commu-
nique clairement ses disponibilités.

« Ce que nous avons fait, c’est fi xer deux 
jours, tous les mercredis et jeudis, où je suis là 
quoi qu’il arrive », explique M. Kachenyuk. Il 
ajoute qu’il était important de fi xer cette limite 
claire avec les patients. Ils s’y sont habitués assez 
rapidement. Ils me disent : "Je comprends, je 
reviendrai mercredi", et ils reviennent! »

Silence radio après les heures 
de travail
Une autre limite importante concerne l’ensemble 
du personnel : aucune communication concer-
nant le travail en dehors des heures de travail.

« Par le passé, il m’était extrêmement diffi  cile 
de faire la distinction entre le travail et la 
vie privée, car les problèmes et les questions 
arrivaient constamment sur mon téléphone », 
explique M. Kachenyuk. « Ce que j’ai fait, c’est 
séparer cela autant que possible. À moins que ce 
ne soit absolument nécessaire, je ne contacte pas 
les membres du personnel lorsqu’ils sont chez 
eux. Je leur laisse une note qu’ils verront à leur 
retour au travail. »

Cette politique a fait une énorme diff érence, 
reconnaît Mme Lowe, qui travaille à Primrose 
I.D.A. depuis 12 ans, ayant commencé comme 
caissière pendant ses études secondaires. « Vous 
ne vous sentez pas obligé de rester en contact et 
il y a un réel respect de votre vie privée lorsque 
vous êtes à la maison. »

Plus d’heures supplémentaires
La technologie a également permis de laisser 
le travail au travail, surtout pour le personnel 
des pharmacies. « L’un des plus gros prob-
lèmes des pharmacies, surtout si elles off rent 
davantage de services cliniques, est la tenue 
des dossiers. Les pharmaciens prennent du 
retard ou arrivent plus tôt pour se tenir au 
courant et parfois ils prennent même sur leur 
temps personnel non rémunéré », explique 
M. Kachenyuk.

Un nouveau logiciel a été la solution pour 
Primrose I.D.A. Par exemple, Medi-scribe 
automatise la consignation des ordonnances. 
« Aujourd’hui, je suis rarement en retard pour 
quoi que ce soit. Sans compter que le travail 
est devenu beaucoup plus effi  cace, ce qui nous 
permet de développer nos activités. »

Prendre le temps de s’amuser
Enfi n, M. Kachenyuk est attaché à l’esprit de 
camaraderie. « Je m’eff orce de m’amuser. Nous 
plaisantons constamment, nous racontons des 
histoires. Et nous nous aidons mutuellement à 
résoudre des problèmes liés à des réparations à la 
maison, ce genre de choses. »

Pour de nombreux membres du personnel, 
il s’agissait d’un « grand changement de culture 
», se souvient-il, car ils étaient habitués à un 
environnement où l’on travaillait tête baissée 
et où l’on ne parlait pas beaucoup de choses 
personnelles. « Beaucoup m’ont dit qu’ils étaient 

beaucoup plus heureux maintenant. Ils ont 
peut-être eu une journée stressante, mais ils sont 
beaucoup plus détendus. Le travail n’est plus 
ressenti comme tel. »

« Nous travaillons dans un environnement 
joyeux et agréable », ajoute Mme Lowe. « Nous 
respectons et apprécions cela. Cela a changé 
notre vision du travail, qui ne devrait pas 
être une source de stress. Je pense que cela a 
également amélioré nos relations avec nos clients. 
Le travail n’est plus ressenti comme tel. » ■

Sam Lowe, gestionnaire de pharmacie, avec son fils Tobias.

Dimitri Kachenyuk, exploitant et gérant de la pharmacie

http://www.cpdn.ca
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Le travail d'équipe 
au travail et à la 
maison permet à 
cette propriétaire 
de pharmacie et à 
son personnel de 
maintenir le cap
PAR ANNE BOKMA

Demandez à Sandy Faheim quelle 
est la clé de son succès en tant que 
pharmacienne et propriétaire de 
quatre pharmacies indépendantes 

prospères dans le sud-ouest de l'Ontario et elle 
vous donnera une réponse toute simple : « des 
employés heureux ».

Diplômée de l'Université de Waterloo en 
2012, Mme Faheim estime qu'il incombe aux 
propriétaires et aux gérants de pharmacies de 
reconnaître les pressions subies par le personnel et 
de faire ce qui est en leur pouvoir pour atténuer le 
stress lié à une lourde charge de travail.

Dans ses quatre pharmacies situées dans 
des cliniques médicales, cela signifi e qu'elle 
prend régulièrement des nouvelles de son 

personnel et lui off re un soutien personnel 
en cas de besoin. Les nouvelles technologies, 
les procédures opérationnelles normalisées 
(PON), l'externalisation, le mentorat et 
l'exemplarité font partie des outils dont elle 
dispose pour favoriser une meilleure concilia-
tion travail-vie personnelle.

Selon elle, « beaucoup d'employeurs ne se 
rendent pas compte de l'ampleur des problèmes 
de santé mentale chez leurs employés - c'est 
très, très réel. Les gens ont une vie en dehors de 
la pharmacie. Je ne m'intéresse pas seulement 
à leur vie professionnelle, mais aussi à leur vie 
personnelle, car elles se confondent. Lorsque les 
employés ont besoin de temps libre ou d'aide 
d'une manière ou d'une autre, ils sont soutenus. 
En tant que propriétaire, il est important qu'ils 
sachent que je me préoccupe de leur équilibre 
entre vie professionnelle et vie privée ».

Elle raconte l'expérience d'une employée qui 
a dû s'absenter pendant plusieurs semaines parce 
qu'elle était en proie à un épuisement profes-
sionnel. « Je ne connaissais pas sa date de retour. 
J'ai été patiente, je lui ai dit que nous l'atten-
drions, je lui ai apporté un soutien fi nancier et 
nous avons embauché une aide supplémentaire 
à temps partiel. Elle avait besoin d'une pause 
et elle est revenue. Savoir que nous l'attendions 
a eu un eff et extrêmement positif sur elle », 
explique Mme Faheim.

« Le fait de savoir que votre employeur vous 
soutient dans vos obligations personnelles, et 
que vous pouvez faire une pause lorsque vous en 
avez besoin, peut faire toute la diff érence dans la 
façon dont les employés se sentent par rapport 
à leur travail », affi  rme-t-elle. La prestation de 
services professionnels est la pierre angulaire de 
sa pratique. « C'est ainsi que nous nous rappro-
chons des patients pour avoir un impact durable 
sur leur santé et leur qualité de vie. » 

Elle off re des incitatifs fi nanciers à son 
personnel (c'est-à-dire un montant spécifi que 
en fonction du service fourni pour des services 
professionnels) comme moyen d'accroître la 
satisfaction au travail et de montrer que le 
travail des employés est apprécié à sa juste 
valeur. « Les services professionnels sont 
l'avenir de la pharmacie et je veux mettre l'accent 
sur ce point dans tous mes établissements. Pour 
que mes employés aient envie d'intégrer ces 
services dans leur fl ux de travail, les incitatifs 
aident beaucoup », ajoute-t-elle.

Externaliser et normaliser
Pour rationaliser le fl ux de travail et éviter les 
heures supplémentaires, Mme Faheim a investi 
dans une nouvelle plateforme infonuagique 
(Box Labs) qui intègre le système de point 
de vente à tous les terminaux de pharmacie. 
La plateforme détecte lorsqu'un patient est 

Un personnel heureux, 
une vie heureuse
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De gauche à droite : la pharmacienne 
Peri Koussa, Sandy Faheim et 
l'infirmière Danielle Kamerman.
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effets indésirables, les interactions et les renseignements sur la posologie et 
l’administration. Pour obtenir une monographie de produit ou pour signaler un 
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TIREZ LE MAXIMUM DE 
VOTRE PHARMACIE

En tant qu'anciens propriétaires 
de pharmacies et actuellement 
conseillers en gestion 
d'entreprise, Max Beairsto et 
Mike Jaczko fournissent des 
conseils précieux sur la façon de 
maximiser les profits au moment 
de la vente - ou d'exploiter votre 
pharmacie plus efficacement 
jusqu'à ce que vous soyez prêt à 
franchir le pas.

Tous les bénéfices seront reversés à 

VOUS POUVEZ VOUS
PROCURER LE GUIDE SUR 

THE PHARMACISTS’ GUIDE 
TO SELLING THEIR BUSINESS 
fournit aux propriétaires de pharmacies 
indépendantes des conseils précieux.

admissible à un service et facture directement 
le Programme de médicaments de l'Ontario 
et d'autres tiers payeurs. Un module de 
commerce électronique permet aux patients 
de commander des produits en vente libre, de 
renouveler leurs ordonnances, d'organiser leur 
livraison, de prendre rendez-vous et de remplir 
des formulaires à l'avance. « Cela permet de 
réaliser d'incroyables gains d'effi  cacité, explique 
Mme Faheim. Vous ne pouvez pas tout faire, c'est 
pourquoi l'externalisation est essentielle. Si vous 
pouvez obtenir une aide technique, faites-le. 
Si vous pouvez faire appel à des experts en 
marketing par médias sociaux, faites-le. Notre 
champ d'exercice s'élargit et nous devons nous 
concentrer sur les soins aux patients. »

Les PON de Mme Faheim, dans lesquelles 
fi gurent des instructions étape par étape sur tous 
les sujets, de ce qu'il faut dire à quelqu'un qui 
se plaint de frais d'exécution d'ordonnance à la 
manière de traiter une télécopie d'un médecin, 
ont également permis de gagner du temps et de 
réduire le stress. « Les employés savent toujours 
ce qu'il faut faire si le propriétaire n'est pas là et 
les patients bénéfi cient d'un niveau de service 
élevé, que je sois là ou pas. »

Mettre les personnes au premier plan
Mme Faheim allège également sa charge 
de travail en embauchant des étudiants de 
troisième année du programme coopératif off ert 
par l'École de pharmacie de l'Université de 

Waterloo. Ces étudiants participent aux activités 
courantes de l'offi  cine, ainsi qu'aux vaccina-
tions, aux consultations menées dans le cadre 
du programme MedsCheck et à celles portant 
sur le renoncement au tabac. « J'adore avoir des 
étudiants. Pour être tout à fait honnête, ce sont 
eux qui m'apprennent des choses le plus souvent 
et certains d'entre eux deviendront mes futurs 
employés et partenaires. »

Il est également important d'accompagner 
l'ensemble du personnel dans son développe-
ment de carrière.

Par exemple, après avoir encouragé une 
membre du personnel à devenir une spécialiste 
certifi ée en matière de bas de contention, cette 
employée gère désormais un programme de bas 
de contention et empoche une partie de toutes 
les ventes qu'elle réalise. L'une des réalités de 
la gestion d'une pharmacie est que le travail 
n'est jamais terminé - les télécopies et les appels 
téléphoniques arrivent après les heures de travail 
et les ordonnances se succèdent à un rythme 
eff réné. « Les membres du personnel peuvent 
se sentir débordés, parce qu'ils n'ont jamais fi ni 
de vider les paniers ou leur liste de choses à 
faire. Lorsque la pharmacie ferme, je leur dis : 
Vous avez fait de votre mieux aujourd'hui, ça su�  t. 
Nous avons fait ce que nous pouvions aujourd’hui et 
demain est un autre jour. »

Encourager le travail d'équipe est également 
une bonne chose. Mme Faheim organise des 
soupers trimestriels au restaurant pour le per-

sonnel, commande régulièrement des repas et 
veille à ce que chacun reçoive un gâteau le jour 
de son anniversaire. Selon elle, ces petits gestes 
font que les employés se sentent appréciés.

Les vacances sont une priorité. « Les congés 
sont importants. Lors de nos réunions, nous 
discutons ensemble des périodes de vacances 
et des jours de congé. Nous discutons de tout 
cela ouvertement, si bien que nous nous sentons 
comme une équipe. »

Pour Mme Faheim, 39 ans, épouse et 
mère de deux enfants de neuf et sept ans, 
les vacances sont aussi une priorité. « Nous 
partons tous les quatre à six mois dans un 
endroit chaud ou tropical, ce qui me permet 
d'avoir toujours quelque chose à attendre avec 
impatience. » Elle allège ses responsabilités à 
la maison en demandant l'aide de sa famille 
pour aller chercher ses enfants après l'école, 
en faisant appel à des services de nettoyage 
et de préparation des repas. Elle est aussi très 
reconnaissante envers son partenaire qui, bien 
qu'il ait lui même une carrière très prenante, 
est un père très présent, qui participe pleine-
ment à la vie de la maison.

« Il est essentiel que votre partenaire com-
prenne l'ampleur des tâches qui vous incombent 
et que vous réfl échissiez ensemble, en équipe, à 
un plan d'action pour la famille, explique-t-elle. 
Sans le soutien d'un partenaire, il est diffi  cile 
pour un entrepreneur de réussir, ce qui est d’au-
tant plus vrai pour une femme. » ■

Steven Kary
Instructeur clinique,
Université de la 
Saskatchewan 
et président du 
secteur de la 
Saskatchewan 
de la Société 
canadienne des 
pharmaciens 
d'hôpitaux

Depuis 2011, la Fondation canadienne pour la pharmacie 
accorde des subventions à des pharmaciens méritants 
dans tout le Canada, dans le but de favoriser leur 
développement personnel et de renforcer leurs 
compétences en leadership, par l'entremise des prix 
Wellspring du leadership en pharmacie.

Félicitations aux lauréats de cette année :

SOUTENIR LES DIRIGEANTS 
DE PHARMACIES

Pour en savoir plus sur les lauréats de cette année, consultez le site
www.cfpnet.ca-awards/wellspring-pharmacy-leadership

Kim Abass 
Zone Est
Coordonnatrice 
clinique
Gérance des 
antimicrobiens
et de la pratique de 
la pharmacie,
Nova Scotia Health
(NSH)

Heba Bani 
Hani
Fondatrice,
The Migraine 
Pharmacist

https://cfpnet.ca/wellspring-pharmacy-leadership-award/
https://www.amazon.ca/Pharmacists-Guide-Selling-Their-Business-ebook/dp/B09Z483YWZ/ref=sr_1_1?crid=1IPVUQHPOH5CZ&keywords=the+pharmacist+guide+to+selling+your+business&qid=1699813930&sprefix=the+pharmacist+guide+to+selling+your+busines%2Caps%2C81&sr=8-1
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Les micropauses peuvent et doivent deve-
nir une stratégie intentionnelle sur le lieu de 
travail afi n de réduire la fatigue et accroître 
l’engagement. « La recherche sur les micro-
pauses s’est basée sur les conditions de travail 
des chirurgiens - ils ne peuvent pas quitter 
leur zone de travail stérile, mais des études 
ont montré que ceux qui étaient autorisés 
à s’éloigner pendant quelques minutes sans 
quitter leur environnement ont vu leur con-
centration mentale augmenter et leur niveau 
de fatigue diminuer, explique Mme Agro. La 
recherche prouve que cela fonctionne. Notre 
profession est fondée sur la science. Pourquoi 
n’écoutons-nous pas la science et n’intégrons 
nous pas des micropauses dans nos journées?

Le modèle traditionnel des pauses a vu le 
jour il y a plus de 100 ans, à l’époque de la 
révolution industrielle, mais dans l’économie 
du savoir d’aujourd’hui, c’est notre cerveau, 
et non notre corps, qui produit le résultat de 
notre travail, ajoute-t-elle.

Le problème en pharmacie, c’est que nous 
travaillons tous à plein régime et que nous 
prenons rarement les pauses dont nous avons 
besoin. Lorsque quelqu’un s’éloigne de l’offi  -
cine, l’équipe peut penser qu’il ne travaille pas, 
mais les gens ont besoin de se reposer l’esprit. 
Si nous avons mal au genou, nous devons 
nous asseoir. Lorsque notre cerveau est plein, 
nous avons besoin de nous éloigner pendant 
quelques minutes. Les gens ne le compren-
nent pas toujours. »

M. Hansra, qui travaille toujours à temps 
partiel dans une pharmacie communautaire, 
partage les conseils de Mme Agro quant 
à l’importance de prendre des pauses au 
travail. « Si vous travaillez 50 à 60 heures 
par semaine, vous devez intégrer dans votre 
travail un peu de temps pour prendre soin de 
vous et vous recentrer sur vous-même par la 
pleine conscience.

Bien que les pharmaciens fassent des 
eff orts supplémentaires pour s’occuper des 
patients, cela se fait souvent au détriment 
de leur propre santé et de leur bien-être, 

poursuit-il. Je voulais faire quelque chose pour 
aider les pharmaciens à se recentrer sur eux-
mêmes afi n qu’ils puissent être encore plus 
utiles à leur communauté. »

Selon lui, tout commence par la façon 
dont nous respirons. « Une personne prend 
en moyenne 22 000 respirations par jour, 
souvent de manière inconsciente. Il faut que 
cela devienne conscient. On nous apprend à 
faire beaucoup de choses dans la vie, mais pas 
à utiliser ce qui nous maintient en vie. »

M. Hansra, qui a suivi une formation d’an-
imateur d’ateliers de techniques de respira-
tion, explique que la respiration permet à une 
personne de passer rapidement d’un état 
dysfonctionnel à un état normal (voir l’encad-
ré). « Cette technique est bénéfi que pour les 
pharmaciens parce qu’ils peuvent la pratiquer 
n’importe où et n’importe quand. Si vous êtes 
confronté(e) à une situation diffi  cile avec un 
patient ou un membre du personnel, vous 
pouvez retourner à votre ordinateur, fi xer du 
regard le bouton d’alimentation et faire cinq 
ou six séries de respirations. Cela ne prend 
que deux minutes, diminue votre rythme 
cardiaque et vous permet de vous recentrer. »

M. Hansra propose des séances mensuelles 
virtuelles gratuites de travail sur la respira-
tion et écrit également sur cette technique et 
d’autres astuces pour la vie quotidienne dans 
son bulletin d’information hebdomadaire 
du dimanche (manjithansra.substack.com) 
destiné aux abonnés.

À l’instar des micropauses, les propriétaires 
et les gérants de pharmacies peuvent 
encourager l’acquisition de compétences liées 
à la conciliation travail-vie personnelle (et 
proposer des formations dans ce domaine), 
comme apprendre des techniques de 
respiration, afi n d’aider le personnel à relever 
les défi s professionnels et personnels.

Enfi n, les employeurs qui encouragent, 
voire facilitent, les formes d’exercice physique 
en tireront autant de bénéfi ces que leurs 
employés. « Intégrer l’exercice physique 
peut être un défi  pour ceux d’entre nous qui 
souff rent d’épuisement professionnel, explique 
M. Hansra, mais je ne saurais trop insister 
sur la rapidité avec laquelle vous constaterez 
une amélioration de votre état physique et de 
votre clarté mentale. »

Il recommande également d’intégrer le soin 
de soi dans la routine du matin et du soir. Il 
peut s’agir de s’asseoir tranquillement pendant 
deux minutes, de tenir un journal ou d’étein-
dre les écrans numériques une heure avant le 
coucher. M. Hansra a pour habitude de lire et 
de répondre à trois questions dans son journal 
- « Qu’ai-je appris aujourd’hui? », « Comment 
ai-je progressé aujourd’hui? » et « Qu’est-ce 
que je ferai diff éremment à l’avenir? » - et une 
prière de gratitude. Il fait également cinq à 

Le Groupe de 
travail national 
sur le bien-être 
en pharmacie se 
donne pour mission 
d’améliorer le moral 
des pharmaciens

En 2022, l’Association des 
pharmaciens du Canada a 
créé le Groupe de travail sur 
le bien-être en pharmacie 
dans le but de trouver 
des solutions permettant 
d’améliorer le moral et la santé 
mentale des membres de la 
profession. Ce Groupe de 
travail fait partie de l’Initiative 
sur le bien-être en pharmacie, 
qui a été créée pour aider 
à comprendre les causes 
principales du stress et de 
l’épuisement professionnel, 
et pour trouver des solutions 
et des stratégies visant à 
minimiser les répercussions 
de la pandémie et ses effets 
sur la main-d’œuvre du 
secteur de la pharmacie.

Jetez un coup d’œil à 
l’Outil sur le bien-être du 
Groupe de travail (https://
www.pharmacists.ca/
representation/bien-etre-
en-pharmacie/?lang=fr), qui 
comprend des séances de 
pleine conscience pour les 
professionnels de la santé 
et la ressource « Healthcare 
Workforce Rescue Package 
» (littéralement, la trousse 
de sauvetage du personnel 
de la santé), parmi d’autres 
ressources fondées sur 
des données probantes.

Le Groupe de 
travail national 
sur le bien-être 
en pharmacie se 

SUITE DE LA PAGE 7

« SI VOUS TRAVAILLEZ 50 À « SI VOUS TRAVAILLEZ 50 À 
60 HEURES PAR SEMAINE, 60 HEURES PAR SEMAINE, 

VOUS DEVEZ INTÉGRER DANS VOUS DEVEZ INTÉGRER DANS 
VOTRE TRAVAIL UN PEU DE VOTRE TRAVAIL UN PEU DE 
TEMPS POUR TEMPS POUR PRENDRE SOIN 

DE VOUS ET VOUS RECENTRER ET VOUS RECENTRER 
SUR VOUS-MÊME PAR LA SUR VOUS-MÊME PAR LA 

PLEINE CONSCIENCE. »»
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Respectez les règles 
de base : Un sommeil 
suffisant, une bonne 
alimentation et une 
activité physique 
régulière sont essentiels 
pour se sentir au mieux 
de sa forme, ce qui 
permet de donner le 
meilleur de soi-même. 

Fixez des limites : 
Le surmenage mène 
à l’épuisement. Il est 
normal de dire non à une 
invitation à siéger au 
conseil d’administration. 
Lorsque vous fixez 
des limites, prenez-en 
l’initiative et n’attendez 
pas des autres qui vous 
donnent ce dont vous 
avez besoin. 

Essayez de prendre 
soin de vous à petites 
doses : Dressez une liste 
de dix petites choses 
qui vous redonnent de 
l’énergie et faites-en 
une chaque jour. Il peut 
s’agir de danser sur une 
chanson entraînante, 
de téléphoner à un ami, 
de marcher pendant 
10 minutes, de mettre 
des fleurs près de votre 
poste de travail ou de 
souper aux chandelles. 
L’essentiel est d’en 
faire une pratique 
quotidienne.

Déléguez les tâches 
domestiques : En dehors 
du travail, vous avez une 
vie entière remplie de 
responsabilités, depuis 
la préparation du souper 
jusqu’à l’entretien de 
l’extérieur. Réfléchissez 
à la possibilité 
d’embaucher d’autres 
personnes pour effectuer 
certaines de ces tâches.

Faites le point sur votre 
état d’esprit : Lorsque 
vous vous sentez 
épuisé(e), prenez du 
recul et rappelez-vous 
le but et le sens de votre 
travail. Lorsque vous 
avez une file de patients 
devant vous, plutôt que 
de penser « je ne vais 
jamais y arriver », essayez 
de vous dire que vous 
avez l’occasion de servir 
des gens qui ont vraiment 
besoin de votre aide. Ce 
que nous pensons et ce 
que nous croyons dictent 
ce que nous ressentons 
et comment nous nous 
comportons.

Demandez de l’aide : Il 
est impossible de gérer 
ses journées avec un 
niveau de stress élevé 
et cela ne fera que vous 
rendre plus inefficace. 
Réfléchissez au type de 
soutien dont vous avez 
besoin. S’il vous faut 
un technicien en plus, 
faites-en la demande 
à votre gestionnaire. Si 
vous êtes propriétaire 
et que vous vous sentez 
submergé(e), envisagez 
d’embaucher un coach 
d’entreprise.

Faites de votre mieux au 
jour le jour : Nous avons 
tous des jours difficiles 
où la vie peut nous 
sembler accablante. 
Soyez indulgent(e) 
envers vous-même, 
soyez présent(e) et 
ne soyez pas trop 
exigeant(e) envers vous-
même ce jour-là. 

Exercez-vous à 
exprimer votre gratitude : 
Des études prouvent 
que le fait de s’exercer 
régulièrement à exprimer 
sa gratitude - qu’il 
s’agisse de tenir un 
journal de gratitude, de 
partager une chose dont 
on est reconnaissant 

avec un ami ou de 
réfléchir à ce que l’on 
apprécie - a un impact 
positif sur les niveaux 
de stress et d’anxiété. 
Lorsque l’expression de la 
gratitude est pratiquée au 
travail (par exemple, en 
félicitant un collègue pour 
un travail bien fait), elle 
peut avoir un effet positif 
sur le bien-être au travail. 

Laissez tomber les 
distractions : Une 
personne passe en 
moyenne 2,5 heures 
par jour sur les médias 
sociaux, ce qui détourne 
l’attention des principales 
priorités de notre vie. 
Des études montrent 
que lorsque nous nous 
comparons aux autres 
sur les médias sociaux, 
nous sommes plus 
susceptibles de nous 
sentir mal dans notre 
vie. En désactivant 
les notifications et en 
limitant l’utilisation 
quotidienne des médias 
sociaux, on peut 
améliorer la productivité 
et le bien-être général.

Laissez-vous inspirer : 
Une multitude de best-
sellers offrent de bons 
conseils pour réduire 
l’épuisement professionnel, 
trouver un meilleur 
équilibre et se sentir plus 
heureux. La lecture vous 
oblige également à lever le 
pied et à vivre le moment 
présent. Voici des lectures 
intéressantes :  Atomic 
Habits: An Easy & Proven 
Way to Build Good Habits 
& Break Bad Ones; How 
to Work Without Losing 
Your Mind; and Love It or 
Leave It: How to Be Happy 
at Work.

quinze minutes d’étirements (selon lui, « les 
pharmaciens ont besoin de pouvoir soulager 
leur dos et leurs jambes pour récupérer »).

Cultiver la joie de vivre au travail
Apprendre à se calmer dans un environne-
ment de travail stressant est une chose, mais 
la culture du milieu de travail elle-même doit 
être telle que les gens se sentent valorisés et 
heureux lorsqu’ils sont au travail.

« Nous devons nous inspirer d’autres secteurs, 
comme celui de la technologie, explique Mme 

Agro. Ces employés aiment aller au travail 
parce qu’ils se trouvent dans un environnement 
convivial - le repas du midi est offert, des en-cas 
sont disponibles, de la musique est diffusée, c’est 
un endroit où l’on s’amuse. »

Plus que cela, le bonheur au travail consiste 
à créer des liens. « À quand remonte la dernière 
fois que quelqu’un au travail vous a demandé 
comment vous alliez vraiment et ce qui se passait 
dans votre vie? À quand remonte la dernière fois 
où vous vous êtes senti(e) apprécié(e) pour le 
travail que vous faites? Beaucoup de pharmacies 
et de membres de la direction n’en voient pas 
l’intérêt et vont perdre des employés à cause de 
cela », souligne Mme Agro.

L’une des façons dont les pharmaciens 
peuvent soutenir leurs employés « est d’aider 
les membres de leur équipe à profiter de la 
vie en dehors du travail », recommande-
t-elle, citant un article-couverture de la 
Harvard Business Review, « To Retain 
Employees, Support Their Passions Outside 
of Work » (mars 2022). Les stratégies 
efficaces comprennent des horaires de travail 
flexibles, du temps pour soi, comme des con-
gés sabbatiques, des aides financières pour 
que les employés puissent s’adonner à des 
activités extérieures et du temps pour que les 
membres de l’équipe puissent parler de leurs 
passions (par exemple pendant les pauses 
repas et les réunions du personnel).

« Les employeurs doivent soutenir les 
personnes dans leurs passions en dehors du 
travail, car c’est peut-être ce qui les stimule, ce 
qui les régénère. Leur énergie provient sou-
vent de ce qu’ils font en dehors du travail et 
ils l’apportent au travail », explique Mme Agro. 

Un autre moyen pour les employeurs de 
faire en sorte que les gens se sentent bien 
sur leur lieu de travail est de connaître leurs 
valeurs fondamentales, puis de les communi-
quer ouvertement et de les mettre activement 
en pratique. « Si la compassion et l’honnêteté 
sont vos valeurs fondamentales, en faites-vous 
preuve au quotidien? demande M. Hansra. 
Si c’est le cas, vous aurez une relation plus 
forte avec les membres de votre équipe, ce 
qui favorisera la productivité et améliorera les 
résultats pour les patients. » ■ 

10 CONSEILS 
QUI PEUVENT FAIRE DES MERVEILLES 

POUR VOTRE BIEN-ÊTRE*
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Life Effects: Peer-to-peer online support
On Life Effects, patients and caregivers from around the world share their experiences of living 
with a chronic condition, with tips and advice for others like them. Help your patients find 
insights for living with cancer, depression, MS, asthma and more.

Help caregivers care for their loved ones
Share self-care advice, practical tips about caregiving for specific conditions, tools to 
navigate the healthcare system and care-planning resources—all designed to make the 
care journey easier.

Medication safety tips for patients 
As you talk with your patients about their medications, direct them to information about 
taking, storing and disposing of medicines correctly.

Share information on health conditions
Support your patients’ health and wellbeing by empowering them with information and facts 
about their conditions—including Alzheimer’s, HIV, asthma, cancer, migraine and more.

At Teva Canada, we’re proud to support you as you provide an invaluable service to 
patients and their families. We want to help you strengthen your patient-pharmacist 
relationship, by offering you free resources that you can share anytime.

We’re committed to helping you 
help your patients

Find all of these and more at tevacanada.com
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Support your patients’ health and wellbeing by empowering them with information and facts 
about their conditions—including Alzheimer’s, HIV, asthma, cancer, migraine and more.

At Teva Canada, we’re proud to support you as you provide an invaluable service to 
patients and their families. We want to help you strengthen your patient-pharmacist 
relationship, by offering you free resources that you can share anytime.

We’re committed to helping you 
help your patients

Find all of these and more at tevacanada.com

Face au quotidien : soutien en ligne d’égal à égal
Sur Face au quotidien, des patients et des aidants du monde entier partagent leur expérience de la 
vie avec un état chronique et prodiguent des conseils aux patients et aidants qui sont dans la même 
situation. Aidez vos patients à trouver des suggestions sur la vie avec le cancer, la dépression, la SP, 
l’asthme et d’autres états chroniques.

Aidez les aidants à prendre soin de leur proche
Partagez des conseils sur l’autogestion de la santé, des suggestions pratiques sur l’aidance pour 
des états spécifiques, des outils pour naviguer dans le système de santé et des ressources de 
planification des soins — tous conçus pour faciliter le parcours de soins.

Conseils aux patients sur l’innocuité des médicaments
En discutant de leurs médicaments avec vos patients, orientez-les vers des informations portant sur 
la façon de les prendre, de les entreposer et de s’en débarrasser correctement.

Partagez des informations sur les problèmes de santé
Favorisez la santé et le bien-être de vos patients en leur communiquant des informations et des faits au 
sujet de leur état — y compris la maladie d’Alzheimer, le VIH, l’asthme, le cancer, la migraine et d’autres 
problèmes de santé.

À Teva Canada, nous sommes fiers de vous offrir notre soutien, car vous rendez un service 
inestimable aux patients et à leur famille. Nous voulons vous aider à renforcer votre relation 
patient-pharmacien en vous offrant des ressources gratuites que vous pourrez partager.

Vous trouverez toutes ces informations et bien d’autres à tevacanada.com.

Nous nous sommes donné pour mission 
de vous aider à aider vos patients.

http://tevacanada.com



